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La resolucién de conflictos: cémo negociar y mediar
CODIGO: AFC-A-07

Destinatarios

Todos los colectivos de trabajadores de la UAH

Dotar a los asistentes de herramientas y estrategias para afrontar

Objetivos situaciones de conflicto
TEMA 1. Negociacién y mediacién: el conflicto y la comunicacion
1.1 Elconflicto: concepto y tipos
1.2 Técnicas de gestion de conflictos: transaccion y arbitraje
1.3 Habilidades y barreras de la comunicacion
1.4 La comunicacién asertiva
1.5 Elpapel del lenguaje verbal en los conflictos
TEMA 2. La negociacion de conflictos
2.1. Técnicas de gestion de conflictos: la negociacién
2.2. Estilos, estrategias y tipos de negociacion
2.3. Tacticas y recursos para la negociacion
Contenido 2.4. Fases de la negociacion
TEMA 3. La mediacion de conflictos
3.1. El proceso de mediacion natural o informal
3.2. Beneficios de la mediacién: ventajas y desventajas
3.3. Persona mediadora, responsabilidades y deberes
3.4. Técnicas de recogida de informacién en mediacién
3.5. Etapas del procesoy técnicas usadas de mediacion
3.6. Modelos de mediacién
3.7. Requisitos para que la mediacién sea valida
3.8. Mediacion educativa, familiar, laboral y penal
Duracion 10 h.
Ediciones 1
Calendario del 10 de junio al 5 de julio
Horario ONLINE
Lugar Plataforma online
Profesorado SERVICIO DE PREVENCION AJENO EUROCONTROL.
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