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La Biblioteca como servicio de apoyo al aprendizaje, la formacion continua, la docencia y
la investigacion, debe alinear su estrategia con la de la Universidad, participando en la
consecucion de sus principales objetivos.

A continuacion, se mencionan los proyectos e iniciativas mas importantes para cada uno
de ellos:

Objetivo: Crear una Cultura Universitaria de Calidad

Renovacién del Sello de Excelencia Europea 500+ segun el Modelo EFQM, cuya
comunicacioén oficial se realizd con fecha de 23 de diciembre de 2019 con un periodo
de validez de 3 afios. Este Sello lo concediod el Club de Excelencia en Gestién (CEG) vy
la entidad de certificacion Bureau Veritas, y esta convalidado a nivel europeo por la
European Foundation for Quality Management (EFQM). Aunque se mantuvo el
reconocimiento en el mismo tramo de excelencia 500-550, en el informe final del
equipo evaluador se destacd la mejora del servicio y la mejora significativa en algunos
criterios del modelo, consiguiendo valores similares a los obtenidos por la media de
las organizaciones espafiolas con Sello de Excelencia EFQM 500+.

Se ha disefiado un nuevo Plan Estratégico 2018-2022, desarrollando los objetivos a
través de planes de gestion anuales. Como paso previo se realizé un analisis DAFO en
el que colabord todo el personal del Servicio. Se han llevado a cabo otras mejoras en
la gestién, destacando la actualizacién de todos los procesos y procedimientos, la
actualizacion del software utilizado para la gestién del cuadro de mando integral con
los indicadores clave de gestidn, estudios de satisfaccion de usuarios y desarrollo de
buenas practicas.

Objetivo: Mejorar los medios y recursos disponibles para nuestros
investigadores

La Biblioteca se ha renovado tecnolégicamente desarrollando uno de los proyectos
mas importantes en estos casi cuatro aflos por su envergadura e impacto, el cambio
de su sistema de gestion. Los avances tecnoldgicos han posibilitado el desarrollo de
nuevos sistemas con software en la nube y tecnologia MULTI-TENANT que permiten
una gestion integrada y la automatizacion de muchas de las tareas al configurarse por
flujos de trabajo. Como ya habia ocurrido con el anterior sistema, el proyecto nacey
se desarrolla en el seno del Consorcio Madrofio, siendo uno de los mas importantes
y de mayor impacto de los Ultimos afios.
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e El 25 de febrero de 2019 entrd en produccion la nueva Plataforma de Servicios
Bibliotecarios ALMA vy la herramienta de descubrimiento PRIMO, capaces de integrar
y proporcionar un acceso unificado a la informacion proveniente de diversas fuentes,
posibilitar una mejora en la gestion de determinados procesos y flujos de trabajo y
desarrollar nuevos servicios para la comunidad universitaria. Facilita, ademas, gracias
a su herramienta Analytics, la extraccién de datos e indicadores de gestion, asi como
su comparativa y evolucién, fundamentales para la mejora continua.

e Se han facilitado los servicios online a la comunidad universitaria y se ha optimizado
la extraccién de datos e indicadores que apoyen la gestion del Servicio. Como
principales actividades se pueden mencionar: la implementacién de Sandbox
Premium, entorno de ALMA donde se realizan pruebas y desarrollos, sin que los
cambios sean visibles para los usuarios y sin que se alteren los datos del sistema;
estudio e implementacién de reglas de indizacidon y normalizacion; andlisis de las
novedades del sistema relativas a la accesibilidad del entorno de trabajo del personal;
Analytics como herramienta para la obtencién de datos; reservas online de salas de
trabajo en grupo.

e Se ha mejorado el acceso a la bibliografia en los Estudios de Grado, unificando a
coleccién impresa y electronica.

e Se ha desarrollado una nueva herramienta que permite escanear un codigo QR con
un dispositivo movil y entrar directamente en la herramienta de descubrimiento de
la informacion con la posibilidad de copiar el enlace; nuevo dmbito de busqueda
definida como Coleccion Consorcio Madrofio, catadlogo colectivo del Consorcio
Madrofio que permite buscar en la coleccion impresa y en los repositorios
institucionales de las bibliotecas que lo conforman.

e Se ha estudiado e implementado un nuevo software para el disefio de las Biblioguias
de apoyo al aprendizaje, docencia e investigacion accesibles a través de la pagina web
de la Biblioteca.

e El Repositorio Institucional eBuah se ha adaptado a nuevos estandares, se han
implementado mejoras en el rendimiento de los flujos de trabajo y reestructuracion
de las comunidades, subcomunidades y colecciones, como paso previo para la
actualizacion a la siguiente versidon de software, que se ha implantado en noviembre
de 2021.

e En 2018 se instalé y puso en funcionamiento una maquina de autopréstamo de
portatiles, servicio muy demandado por los estudiantes.

e El 6 dejunio de 2019 se inaugurd el nuevo espacio habilitado en el CRAI Biblioteca,
en la planta 3 Zona A, para el Centro de Documentacién Europea, un espacio
diferenciado, flexible y adaptado a las necesidades recogidas en el nuevo convenio
firmado en 2018. Un proyecto realizado en cooperacién con el director académico
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del Centro y con otros servicios de la Universidad bajo la coordinacién del
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia.

e FEl 21 de abril de 2021, se inaugurd en el CRAI Biblioteca, en la primera planta, un
espacio habilitado para albergar la coleccién especializada en la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera, de algo mds de 9.900 ejemplares, cedida por el
Instituto Cervantes a la Universidad de Alcald, en base al acuerdo de comodato
firmado entre ambas instituciones.

e Enjulio de 2021, se inaugurd en el CRAI, en la planta baja, un espacio para albergar
un Punto Violeta. El proyecto, recién iniciado, ha estado propuesto y coordinado por
el Vicerrectorado de Politicas de Responsabilidad Social y Extension Universitaria y la
Unidad de igualdad de la UAH, con el apoyo del Servicio de Biblioteca.

e Dentro del plan de mejora de edificios, se ha colaborado con la OGIM para analizar el
espacio de |la Biblioteca de Farmacia con el objetivo de modernizarlo y adaptarlo a las
necesidades de la comunidad universitaria.

e La Universidad de Alcald ha participado en la negociacion nacional llevada a cabo por
CRUE vy el CSIC con cuatro grandes editoriales: Elsevier, Wiley, Springer y ACS, dando
como resultado la firma de los acuerdos llamados transformativos, que permiten el
acceso de la comunidad universitaria a las revistas suscritas y la publicacion en acceso
abierto en determinadas revistas sin cargo adicional de APC para el investigador.
Desde la Biblioteca se estd llevando a cabo la gestidon de las APCs en las plataformas
de publicacion de cada una de esas editoriales. Ademas, se ha disefiado una nueva
biblioguia donde se resume toda la informacion actualizada y se han elaborado las
preguntas frecuentes sobre este tema, accesibles desde la pagina web.

Objetivo: Dotar al profesorado de los medios e instrumentos necesarios para
desarrollar su actividad con la maxima calidad

e La Biblioteca ha proporcionado una coleccién de calidad y pertinente para todas las
titulacionesy paralas lineas de investigacién de la Universidad. Segin datos recogidos
a 31 de diciembre de 2020, la coleccién actual asciende a 502.769 ejemplares en
formato papel, 203.576 monografias en formato electréonico, 47.298 revistas
electrénicas y 41 bases de datos. Se han descargado 515.779 documentos de la
coleccion electrénicay se han realizado 32.182 préstamos de libros en formato papel.

e La Biblioteca ha apostado por una politica de adquisicién de fondo bibliografico en
formato electrénico. Se han renovado todas las suscripciones y se ha seguido
adquiriendo en cada curso académico, la bibliografia basica recomendada en cada
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titulacion, en formato electréonico cuando los modelos de negocio de los editores asi
lo han permitido, y en formato impreso.

e Se haavanzado en el modelo de coleccidn electrénica adquiriendo nuevos recursos.

e Se han firmado convenios con importantes instituciones y se han recibido
donaciones. En octubre de 2019 se firmd un convenio de colaboracién entre la
Universidad de Alcala y la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA) para la difusiéon de su fondo documental con fines docentes y de
investigacién. La coleccion la componen pronunciamientos y opiniones de las once
Comisiones de Estudio, denominados Documentos AECA y Opinidn Emitida. En junio
de 2020 se firma un acuerdo de comodato con el Instituto Cervantes por el que se
ceden por diez afios casi diez mil ejemplares sobre la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera que se encuentran accesibles para la comunidad universitaria,
estudiantes, investigadores y cualquier persona interesada en el estudio de la lengua
y la cultura espafiola.

e En octubre de 2019, la profesora Carmen Flys Junquera dond a la Biblioteca 250
ejemplares de libros sobre ecocritica y literatura norteamericana y 50 de literatura
diversa. En octubre de 2021 estd prevista la recepcién y proceso técnico de una
importante coleccion donada por William Chislett, hispanista britdnico y ex
corresponsal del diario britdnico The Times. La conforman 445 titulos, en su mayoria
novelas de autores de la literatura universal, principalmente ingleses e irlandeses, en
ediciones inglesas, editadas entre 1952 y 2017.

e Se ha proporcionado apoyo personalizado al PDI para la obtencion de sexenios y
acreditacion de la ANECA, actualizando y normalizando la informacién segun las
diferentes ramas de conocimiento y los recursos de informacion valorados en cada
una de ellas.

e Formar en competencias informacionales, amplidndose la formacion en busqueda y
gestion de la informacién, a los estudiantes de Grado y Master de todas las
titulaciones del Area de Humanidades, Arquitectura, Ciencias Sociales y Juridicas y
Politécnica y manteniendo la formacion en las Areas de Ciencias y Ciencias de la Salud,
donde estaba mas consolidada.

e Se ha participado en la actividad formativa trasversal impartida a estudiantes de la
Escuela de Doctorado de la UAH sobre “Estrategias de busqueda y gestion de la
informacion”.

e Se ha contribuido a agilizar y normalizar el proceso de depdsito de los Trabajos Fin de
Master de la UAH. La Escuela de Posgrado y el Servicio de Biblioteca, bajo la
coordinacién del Vicerrectorado de Estudios de Posgrado, colaboraron para
establecer un nuevo procedimiento a partir de junio de 2019, que ha permitido
mejorar el depdsito y el control bibliografico de los TFM.
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Se han organizado 3 ediciones de jornadas informativas con el titulo “La UAH y Open
Science. Integracion de Universitas XXI y e Buah”.

A fecha 31 de diciembre de 2020 existen 15.666 documentos depositados en el
Repositorio Institucional.

El personal del Servicio de Biblioteca ofrece apoyo también para la gestion vy el
depdsito de datos de investigacion en abierto, dando a conocer y potenciando el
repositorio eCienciaDatos y el Portal InvestigaM, uno de los proyectos colaborativos
del Consorcio Madrofio pionero en Espafia.

Objetivo: Prestigio e internacionalizacion de nuestra investigacion

Se ha trabajado en la obtencion y analisis de datos de la produccién cientifica de la
Universidad, utilizando las bases de datos Web of Science y Scopus, en colaboracion
con el Servicio de Gestidn de la Investigacién y con el Area de Rankings Nacionales e
Internacionales de la Universidad.

Se ha elaborado y aprobado en Consejo de Gobierno una Normativa de Afiliacién
Institucional: se ha realizado un trabajo de extraccién de datos y analisis de las
diferentes variantes del nombre de la UAH en las bases de datos de referencia WOS
y Scopus con el objetivo de mejorar la afiliacion y obtener mejores resultados de
produccion cientifica e impacto.

Objetivo: Potenciar la imagen exterior y el prestigio de la Universidad

En 2019 se celebrd el vigésimo aniversario de la fundacion del Consorcio de
Universidades de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la Cooperacién
Bibliotecaria (Consorcio Madrofio). La Universidad de Alcala, ostentd su Presidencia
en la persona del Vicerrector de Investigacién y Transferencia. Uno de los
acontecimientos mas destacados fue la organizacion de la Jornada “Las bibliotecas
universitarias ante los retos del futuro”, durante los dias 20 y 21 de junio, donde todas
las Universidades miembros de pleno derecho han colaborado activamente y en las
gue se contd con la presencia del Rector de la Universidad de Alcald y el Vicerrector
de Investigacién y Transferencia como presidente del Consorcio.

La Biblioteca de la UAH pertenece al Grupo de Bibliotecas colaboradoras de Dialnet,
aportando a la plataforma contenidos de libros y revistas de publicaciones espafiolas
e hispanoamericanas, ademas de todas las publicaciones editadas por la UAH, tanto
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libros como revistas, éstas ultimas con enlaces a los textos completos de los articulos
que previamente se han depositado en el repositorio institucional e-Buah.

La Biblioteca ha seguido participando en la Red de Bibliotecas Universitarias
(REBIUN). Se sumo al proyecto ICAC, intercambio compensado de articulos
cientificos, y comenzo a colaborar en el Grupo de Trabajo de Repositorios, accién 4:
Métricas y estadisticas en Repositorios.

Dentro del Convenio de colaboracion firmado en 2014 entre la Fundacién Instituto
de Cultura Gitana y la Universidad de Alcald, se ha trabajado en un nuevo proyecto
de analisis, proceso técnico y valoracion de la coleccidn depositada en la Biblioteca
de Trinitarios, con el objetivo de ir avanzando en la difusién y conocimiento de la
cultura gitana.

La Biblioteca ha seguido colaborando en el programa de 42 ESO + Empresa, acogiendo
cada curso a estudiantes de institutos de ensefianza secundaria durante tres dias.

Se ha firmado, en octubre de 2020, un convenio de colaboracién entre la UAH y el
Instituto de Educacion Secundaria Miguel Catalan de Coslada con fines de aprendizaje
e investigacion de estudiantes que estan cursando el Bachillerato Internacional.

Obijetivo: Fortalecimiento de las relaciones con el entorno

La Biblioteca de la Universidad estd organizando una actividad pionera en nuestra
Universidad que es un proyecto de Ciencia Ciudadana. El Proyecto laboratorio
ciudadano CRAI Ciudadan@ es un espacio de encuentro, de experimentacion e
innovacion, en torno a iniciativas que contribuyan a estrechar la relacion entre la
comunidad universitaria con la ciudadania de Alcald de Henares. El CRAI actla como
espacio dinamizador y facilitador para aprender junt@s y colaborar en el desarrollo
de proyectos que mejoren la vida en comun, dentro de un desarrollo sostenible,
diverso e inclusivo. El proyecto forma parte de la experiencia piloto “Red de
Laboratorios Ciudadanos de la Comunidad de Madrid de universidades y centros de
investigacién, impulsada por la Fundacion para el Conocimiento madri+d en el marco
del programa Laboratorios Ciudadanos Distribuidos, Innovacion ciudadana en
bibliotecas y otras instituciones culturales del Ministerio de Cultura y Deporte y
Medialab Prado”.
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Objetivo: Desarrollo de practicas que aseguren la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres

Participacion en WikiGap, evento para aumentar el contenido de biografias de
mujeres y disminuir la brecha de género existente en la Wikipedia. La actividad,
financiada por la Comunidad de Madrid y la embajada de Suecia, se centrd en la
elaboracién de una lista de 60 investigadoras para elaborar su biografia en la
Wikipedia. Cada universidad miembro de pleno derecho del Consorcio Madrofio se
cifid a la informacién de 10 investigadoras de su universidad, que se seleccionaron en
base a unos criterios objetivos.

Estrategia ante la situacidon provocada por la COVID-19

La Biblioteca redefinid su estrategia con el principal objetivo de seguir ofreciendo un
servicio de calidad a la comunidad universitaria, apoyando la docencia, el aprendizaje
y la investigacién.

Las actividades de este periodo fueron encaminadas a dar servicio online y una
atencion mas personalizada. Se presta especial cuidado a la pagina web de la
biblioteca con la intencién de restructurar la informacion segin el nuevo entorno y
facilitar al usuario final los recursos necesarios para seguir desarrollando su actividad.
Se crea la pagina web denominada Biblioteca abierta online.

Se amplid sucesivamente el periodo de devolucion de los libros prestados antes del
decreto del estado de alarma, para evitar avisos de devolucidn a los usuarios; se da
mayor visibilidad a la extensa coleccion electrénica disponible; se disefia el espacio
#YoMeQuedoEnCasa en Noticias web de la Biblioteca, actualizado periddicamente,
para visibilizar y hacer difusion de aquellos recursos online que los proveedores de
informacion, editores cientificos y redes de investigacién facilitaron como accién
excepcional de apoyo al aprendizaje y la investigacion.

A partir de junio de 2020 y atendiendo a las recomendaciones de las autoridades
competentes en el dmbito de las bibliotecas en cada fase de la desescalada y en la
llamada “nueva normalidad”, una vez finalizado el estado de alarma, se disefia el Plan
de reapertura de la Biblioteca y se trabaja en estrecha colaboracién con el Servicio de
Prevencion y Servicios Generales para preparar las instalaciones con las medidas de
seguridad e higiene recomendadas vy ofrecer de nuevo parte de los servicios
presenciales que habian quedado suspendidos temporalmente en marzo.
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