f I Comunicacion
i\ de Alcald - - icacién instituci
.......... Potenciar los mecanismos de comunicacion institucional

Objetivo: Coordinacién de todas las iniciativas de promocion y proyeccion
externa de la Universidad

En ese sentido, hemos desarrollado un modelo de comunicacién integral y estratégica
gue nos ha permitido identificar las oportunidades y fortalezas de la UAH, y que presta
atencion a todos nuestros grupos de interés. Con ello, logramos fortalecer la imagen de
la Universidad a todos los niveles.

e Para ello, en enero de 2021, se ha llevado a cabo una reestructuracién del
departamento, que ha pasado a denominarse Comunicacion Institucional.

e Se han mantenido contactos periddicos con los miembros del equipo de direcciény
con los responsables de los diferentes servicios de la universidad para informar de
las actividades que desarrollan y que son de interés para la comunidad universitaria.

e Asimismo, dentro de la idea de una comunicacién integral y estratégica, el Centro
de Informacidon Universitaria ha seguido prestando el Servicio de Certificacion de
Firma Electrénica y ha continuado con la implantacién de la Oficina de Registro para
la Emision de Certificados de empleado publico, de persona fisica y de Cl@ve,
gestionando su tramitacion en nuestras oficinas.

Objetivo: Reforzar los canales de informacion y la comunicacion interna
con la comunidad universitaria

Nos hemos propuesto potenciar los diferentes canales de comunicacién con la
comunidad universitaria, a fin de difundir informaciones de interés de manera agil y
eficaz.

- PORTAL DE COMUNICACION

e Alolargo de este periodo, ha mejorado la difusion de noticias institucionales y de la
diversa actividad de la comunidad educativa, a través del Portal de Comunicacion de
la pagina web de la Universidad de Alcala.

e Concretamente, desde 2018, la actividad del Diario Digital se ha incrementado
notablemente ya que han sido publicadas 3.320 noticias en estos 4 afios. En cuanto
a la tematica, en el Ultimo curso, han aumentado las noticias que cubren la agenda
del rector y del equipo de direccidn, consolidando, asi, la imagen institucional de la
UAH. Es oportuno destacar aqui el importante papel que tiene el Diario Digital como
fuente de informacion para otros medios de comunicacién externos, que se hacen
eco de las actividades desarrolladas en el seno de la Universidad.
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Durante el periodo del confinamiento y meses posteriores, en los que hubo un
notable descenso de la actividad universitaria, se publicaron noticias de divulgacién
e interés general, relacionadas con el coronavirus y con la situacién que se vivia en

esos dias.

e Asimismo, la Agenda se mantiene al dia con toda la informacién que se recibe de
actos culturales y actividades de extension universitaria, principalmente, y que no

generan una noticia propiamente dicha.

- PAGINA WEB INSTITUCIONAL

e Se ha trabajado en la renovacion de la estructura y el disefio de pdaginas web ya
existentes, con el objetivo de dar una mejor difusion a los contenidos:

- CulturaUAH

- Posgrado

- Portal de Gestion de la Calidad
- Alumni

- Escuela de Emprendimiento

- Empleabilidad

- Editorial UAH

- Tarjeta Universitaria Inteligente
- Plan Estratégico
- Intranet

-y webs de institutos universitarios.

ESCUELA DE POSGRADO

POSGRADOS PROPIOS
!
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e Enla misma linea de renovacion, se han desarrollado nuevas paginas web dentro de
los sitios web de la UAH:

- Empleo Publico

_ Servicios Informaticos

_ Servicio de Contratacion

_  Extension Universitaria

- Proteccién de datos B
- Servicio de Gestion de la investigacion

- Voluntariado

- Universidad de Mayores

- Y otras de caracter restringido, como la web del Consejo de Gobierno, o la
Intranet de la Biblioteca.

e Adicionalmente, se han creado contenidos y aplicaciones web cuyo objetivo es
facilitar la actualizacién de contenidos y/o servir de apoyo a otros procesos
administrativos de la universidad:

- Aplicacion para solicitud de materias optativas y de trabajos fin de grado

- Formularios de apoyo a la seccion de acceso para la introduccidn de notas de la
EVAU

- Formulario para la actualizaciéon de la pagina del profesor y los grupos de
investigacion

- O los formularios para la preinscripcion en la Universidad de Mayores, entre
otros.

e Ademas, se ha desarrollado numeroso contenido relacionado con la gestion de la
pandemia:

- Formularios para la notificacion de casos de COVID-19 en la universidad
(“Notifica Covid”)

- Declaracion responsable de confinamiento

- Justificantes de movilidad automatizados para los alumnos y el personal de la
universidad

- Solicitud de préstamos de portatiles para los alumnos de la universidad o de la
renovacion de equipamiento tecnologico para el PDI de la universidad
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- Solicitud de las becas de ayudas para situaciones econémicas sobrevenidas

- Oformularios necesarios para el servicio de prevencion.

- REDES SOCIALES

En estos ultimos 4 afios las redes sociales se han mantenido como un importante canal

de comunicacién, tanto con la comunidad universitaria como con la sociedad en

general.

e Desde redes sociales se han apoyado todas las celebraciones i
virtuales: AULA 2021 Live Connect, Uniferia de Grado y Posgrado, ,ooco . mon
Jornadas de Puertas Abiertas, etc.

00

500.000

#OpenDay2018

TRENDING TOPIC NACIONAL

e Pero han tenido un papel esencial, durante el periodo de confinamiento y
postconfinamiento, pues se convirtieron en una via muy efectiva de comunicacion
ya que muchas actividades presenciales se reinventaron en actividades virtuales a
través de plataformas como Twitter o Instagram.

En los momentos iniciales de gran incertidumbre, se convirtieron en un soporte
fundamental para aclarar dudas e informar sobre la COVID-19: comunicados,
instrucciones, enlaces de interés, protocolos, donaciones, ayuda para hospital de
campafia en el campus cientifico tecnoldgico, etc. En esos momentos las vias de
comunicacién virtuales fueron imprescindibles. Ademas, al estar parte de la
comunidad educativa en casa, resultaron ser uno de los canales de informacién mas
directos en momentos complejos como la nevada causada por la borrasca de
Filomena (enero 2021), cuando tuvieron que cerrarse las aulas y estuvimos
informando en todo momento de cémo evolucionaba la situacion. O el refuerzo de
las lineas de autobus para la realizacion de los examenes. Un ejemplo de ello es el
destacado impacto en este tipo de mensajes (por ejemplo, el refuerzo de las lineas
de autobuses tuvo un alcance de 24.000 personas).

e |a posicion que ocupamos actualmente en redes 1203
sociales, en comparacién con 2018, es la * 13625 o R
siguiente: 2
: ) 14760
e Ademds, el equipo de redes ha seguido - @ o 282
asesorando a  otros vicerrectorados vy
departamentos en cuanto a la gestién y difusion ‘ @ 1rae?
de sus contenidos (Archivo COVID, posgrado,
etc). . @ O ux
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Se han mantenido reuniones con & y _ ’ -
diferentes vicerrectorados, la oficina [Beibiais O

Alcala

tecnolodgica y el Banco Santander, para
poner en marcha una App que permita
enviar a los alumnos, PAS y PDI
informacion importante y puedan hacer
uso de la tarjeta de la Universidad de
forma virtual. Actualmente, se sigue
trabajando en su desarrollo.

Objetivo: Potenciar la visibilidad de la Universidad en los medios de
comunicacion y en internet.

Con el fin de trasladar a la sociedad las fortalezas de la UAH, se ha trabajado
intensamente en difundir las actividades en las que participan los miembros de la
comunidad universitaria. La visibilidad de la Universidad durante estos cuatro afios, vy a
pesar de lo que ha significado la pandemia, no se ha visto resentida, debido a que gran
parte de su actividad se ha seguido realizando de forma online. Tanto en los medios de
comunicaciéon como en internet, el Departamento de Comunicacién ha mantenido la
difusién de la actividad generada por la Universidad.

En cuanto a la comunicacion externa, la difusion a través de los distintos medios de
comunicacion de todas las acciones realizadas y coordinadas por la Universidad de
Alcald ha sido muy significativa, tratando de ser, en este contexto, mas precisos a la
hora de posicionar nuestros contenidos.

e Se han generado, anualmente, una Se han enviado + de

media de 230 documentos informativos, 1.000 DOCUMENTOS
entre notas de prensa, comunicados, INFORMATIVOS
convocatorias, dosieres, etc., a medios externos

e Se han organizado, regularmente, distintos eventos como presentaciones,
encuentros, entrevistas o ruedas de prensa, tanto presenciales como virtuales,
entre otros; para cuya preparacion, ha sido precisa una intensa labor de
recopilacion de la informacion necesaria.

e Para ello, se ha establecido contacto con todos los colectivos y distintas areas,
unidades y servicios de la Universidad, asi como con departamentos de
comunicacion de entidades e instituciones externas con las que hemos colaborado y
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desarrollado proyectos conjuntos en este tiempo —administraciones locales,
regionales y nacionales; centros sanitarios y educativos, universidades, cuerpos y
fuerzas de seguridad del estado, asociaciones, ONG, empresas, etc.-.

e Estatarea nos ha permitido ampliar nuestra red de contactos con dichas entidades.

e Del mismo modo, se ha hecho una constante revision de las bases de datos de
periodistas y medios de comunicacion, un instrumento fundamental para establecer
relaciones de trabajo directas entre nuestra Universidad, como generadora de
informacion, y los medios, difusores de esta.

e Especialmente como consecuencia de la pandemia de COVID-19, se han establecido
nuevas formulas y canales de comunicacién con los que gestionar mejor la difusion
de nuestras acciones y favorecer una relacion fluida con los medios, mas rapida,
directa y cercana.

e Se ha favorecido a los medios el
contacto con profesores e
investigadores expertos en diferentes
materias, con los que han podido
abordar la actualidad de la pandemia de
cada momento desde distintas
perspectivas -econdmica, tecnoldgica,
social, educativa, etc. Las peticiones de GRS PELIGRO DE LOS ESPACIOS CERRADOS
medios de comunicacién atendidas, en o= e E—
este sentido, han ido creciendo progresivamente, alcanzando, por ejemplo, durante
el pasado curso, las 324 solicitudes relacionadas con las actuaciones de la UAH, la
ampliacién de informacion difundida por nuestra parte o el interés por realizar
entrevistas o grabaciones en nuestras instalaciones.

e Todo este trabajo ha dado como resultado que, en el presente mandato, hayamos
superado los 51.000 impactos totales, entre apariciones en medios digitales, prensa
impresa, radio y televisién, con una media cercana a los 13.000 impactos anuales.

+ de 51.000 IMPACTOS

en medios digitales, prensa,
radio y televisién

En el dmbito de la imagen, se han apoyado las diferentes iniciativas de promocion
interna y proyeccién externa de la Universidad, fortaleciendo la presencia de la marca
UAH entre la sociedad en general y los grupos de interés.
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e Lagran mayoria de los impactos obtenidos en la promocion y proyeccion externa de
la UAH, se corresponden con menciones de esta con un claro tono positivo, por lo
que estamos consiguiendo un doble beneficio: por un lado, ganar presencia y
visibilidad en el ambito local y nacional, y, por otro lado, reforzar la imagen de
prestigio y ser considerados como un referente en temas de ciencia, asi como en
temas de responsabilidad y compromiso social.

e En cuanto a seguir potenciando la visibilidad de la Universidad en los medios, a
parte de los espacios patrocinados en las emisoras de radio locales de Onda Cero
Alcald y Cadena Ser Henares, desde septiembre de 2021 se han incorporado
distintos espacios de branded content en medios locales y regionales de Alcald y
Castilla La Mancha.

Los medios digitales de Alcald elegidos han sido Dream Alcald, La Luna de Alcal3,
Alcala Hoy vy el periddico Puerta de Madrid. Los de Guadalajara y Castilla La Mancha
son eldiario.es (edicion Castilla La Mancha), Guadanews, La Crénica de Guadalajara,
La Tribuna de Guadalajara, Nueva Alcarria Guadalajaradiario y Noticias de
Guadalajara. Asi mismo se ha incluido publicidad de la UAH en esos medios y en el
periodico local alcalaino Puerta de Madrid. En total son 13 medios patrocinados: 2
emisoras y 5 medios en Alcala de Henares, y 6 medios en Guadalajara.

Objetivo: Fortalecer la imagen institucional

e Se ha dedicado un mayor esfuerzo a las tareas de atencidn y asesoramiento a los
distintos colectivos de nuestra comunidad, con el fin de dar cobertura a sus
necesidades en esta materia y seguir motivandoles para que nos hagan participes de
su labor y dar, asi, visibilidad a su trabajo, asegurando el uso correcto de la imagen
institucional.

e Desde Secretaria General se ha velado porque se hiciera buen uso de la imagen
institucional y se ha actuado, con diligencia, en aquellos casos en los que se ha
tenido conocimiento de que se estaba haciendo un uso fraudulento del mismo,
requiriendo a los infractores la retirada de las webs correspondientes.

e Se han realizado labores de apoyo a la creacién de imagenes para los medios de
difusién de informacién de la UAH, como son el Diario Digital y las Redes Sociales,
sin olvidar el apoyo que se hace al Servicio WEB de la Universidad.

e Se ha trabajado en la creacidn grafica de inserciones publicitarias en medios de
comunicacion, tanto digitales como impresas.

e Ademds, se han realizado trabajos de disefio solicitados por unidades de la
comunidad universitaria (Aula de debate, Aula virtual, Centro de Apoyo a la
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Innovacién Docente, Semana de la Educacion, Congresos EIDU, Escuela de
Emprendimiento, Alumni, Mecenazgo, OTRI, Fundacidén General de la Universidad,
XIl Olimpiada Nacional de Economia, etc.).

e En el afio 2020, se trabajé en la actualizacion y mejora de los materiales de
promocién de grados y posgrados universitarios, y muchas de las acciones
realizadas para eventos presenciales tuvieron que ser adaptadas para eventos

virtuales.

Objetivo: Promover la participacion de los estudiantes en las politicas de
promocion y comunicacion de la Universidad

En las actividades de promocion
realizadas por el Departamento,
siempre se ha contado con la
participacion de alumnos que, de
forma voluntaria, son los mejores
embajadores de nuestra marca. Asi,
en los dos eventos educativos de
promocién de nuestros estudios con
mayor repercusion: (1) AULA se
contd con una enorme participacion
de alumnos en sus celebraciones
presenciales: 2018, 2019 y 2020 y
(2) OPENDAY, celebrados
presencialmente en 2018 y 2019.
Debido al confinamiento y periodo
de post-confinamiento, no se ha
hecho ninguna actividad presencial,
siendo la participacion de los
alumnos un hecho puntual vy
extraordinario y a través de algun
canal de videoconferencia.

Ver hashtag >

Respecto a prdcticas formativas para alumnos, debido al confinamiento y las
condiciones que las autoridades sanitarias nos hicieron cumplir a todos, no se han
ofrecido ninguna practica en estos cuatro afos. Ademas, administrativamente es
complicado utilizar a personas en formacién para realizar los trabajos de los

departamentos.
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