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PAGO DE LOS PRECIOS PUBLICOS DE MATRICULA

CURSO ACADEMICO 2026-27

La Universidad exigira el pago de las cantidades pendientes por matricula de cursos anteriores como condicion
previa a la aceptacion de nuevas matriculas y para la expedicion de Titulos y certificados de acuerdo con lo establecido
en el DECRETO DE PRECIOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

La Universidad de Alcala ofrece a sus estudiantes poder realizar el pago de la matricula de forma
fraccionada en diez plazos mensuales (si la matricula se ha formalizado en el mes de julio),
pudiendo optar entre las siguientes formas de pago:

1.- Domiciliacién bancaria
2.- Carta de pago
3.- Pagos on-line RedSys (pago con tarjeta bancaria)

La forma de pago elegida se selecciona en el programa de automatricula.

- éComo realizar el pago por domiciliacién bancaria?

Si en el programa de automatricula se selecciona esta forma de pago, se deben aportar los datos
de una cuenta bancaria en la que el/la estudiante figure como titular.

Aportar los datos bancarios conlleva la autorizacidén para que la Universidad de Alcald pase al
cobro los recibos del importe de matricula dentro de los plazos establecidos.

En los cinco dias siguientes al vencimiento de cada plazo, la Universidad presentara al cobro los
recibos domiciliados.

Si el recibo domiciliado fuera devuelto por la entidad bancaria, el estudiante debera abonarlo a
través de “carta de pago” o pago con tarjeta, desde la aplicacién MI PORTAL “Mis recibos”.

IMPORTANTE: El estudiantado que no elija la forma de pago por domiciliaciéon bancaria en
automatricula y posteriormente decida acogerse a ella, deberd cumplimentar y entregar en la
Secretaria de Estudiantes el documento “Formulario para la domiciliacién SEPA” que figura en Ml
PORTAL; este documento es necesario para comunicar un cambio de cuenta bancaria.


https://www.uah.es/export/sites/uah/es/admision-y-ayudas/.galleries/Descargas-Matricula/DECRETO-126-2018-PRECIOS.pdf
https://sid.uah.es/module.php/core/loginuserpass.php?AuthState=_10516abffdc934f767b69bbc7a18fd2b5251fabb25%3Ahttps%3A%2F%2Fsid.uah.es%2Fsaml2%2Fidp%2FSSOService.php%3Fspentityid%3Dhttps%253A%252F%252Fsaml.xoam.uah.es%26RelayState%3D_7857d4d8-1cd1-405c-aa18-258458cade50%26cookieTime%3D1687450656
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- ¢Coémo realizar el pago con “carta de pago”?

Si se ha elegido esta opcidn en automatricula, al finalizar la misma, el programa genera la carta
de pago correspondiente al primer plazo.

Unavez impresa la carta de pago debes hacer efectivo el mismo a través de los siguientes sistemas:
1. Presentacion en ventanilla de una oficina del Banco Santander.

2. Enlos cajeros automaticos del Banco Santander (con tarjeta 4B, puedes pagar en cualquiera de los
cajeros automaticos de la red), sin gastos de comision, eligiendo las operaciones:

Pago de recibos e impuestos/ Pago de recibos/ Tasas Universitarias.

Pasa el impreso por el lector o bien introduce los datos que te requiere el sistema y que estdn
reflejados en la parte inferior de la carta de pago. (Para completar el dato relativo a “Emisora” en el
cajero, introduce el dato de Emisora seguido inmediatamente del dato de Sufijo de la carta de pago).

Las cartas de pago correspondientes a los plazos siguientes se imprimen desde Ml PORTAL “mis
recibos” y sélo se puede imprimir la correspondiente al plazo activo y las de los plazos
vencidos.

El pago de cada plazo debe hacerse efectivo dentro de los 5 dias siguientes al vencimiento de
cada plazo. (No hay que entregar el resguardo de pago en la Secretaria de Estudiantes, sdlo
guardarlo por si fuera necesario).

- éCOmo realizar pagos con tarjeta bancaria? Pagos-on-line-RedSys
Son vdlidas tanto las tarjetas de crédito como de débito de los sistemas Visa, MasterCard,
American Express, JOB JSecure. Debes asegurarte de que tu tarjeta tiene implementado el
sistema 3D Secure o similar y de los posibles limites de la tarjeta.

Ten preparada la tarjeta antes de iniciar el proceso, y lee la siguiente informacién.
Conserva el justificante de pago. Podria ser reclamado ante cualquier incidencia.

INFORMACION IMPORTANTE

Antes de utilizar esta forma de pago tiene que estar seguro/a de que dispone de la tarjeta
permitida, que debe estar:

a) asociada a una cuenta bancaria con fondos suficientes para hacer posible el cargo en cuenta
de la cuantia a abonar

b) habilitada por la entidad bancaria emisora para su uso en pagos por internet.

Prepara tu tarjeta antes de acceder a la pasarela de pago, si reune todos los requisitos
mencionados en el punto anterior.

- El uso de este servicio implica la aceptacién de los términos y condiciones del mismo. Si no
estd de acuerdo, no acceda a ninguna de las paginas de la pasarela de pago en internet de
la Universidad de Alcala.
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Mas informacion en Guia-automatricula.pdf

Desde la automatricula sdlo podras pagar on-line el recibo correspondiente al primer plazo
del pago fraccionado del importe de la matricula.

Dentro de la automatricula, en el vagon Plazos y formas de pago, selecciona la forma de pago
con TPV

I Plazos y formas de pago € Aras Siguiente >

Importe total de la matricula

¢(En cuantos plazos desea pagar? ®

Pago Pago
anico fraccionado

éCon qué forma de pago? @

Plazo

Domiciliacién Pago con RedSys Recibo Bancario

Continta dentro de la automatricula hasta que pases el vagon Finalizar automatricula.
Pulsa jjSi, deseo validar!!'Y accederas a la PASARELA DE PAGO.

Cuando marques la casilla que indica que has leido y aceptas los términos y condiciones, se
habilitard el botdn de Aceptar, y se conectara con la plataforma TPV virtual para realizar el
pago con tarjeta.

| Pago con tarjeta

i Haseleccionada pago con tarjeta. Si esta de acuerda con el importe pulse el botén "aceptar” Si no esta de acuerdo pulse "cancelar” y contacte con el
responsable del servicio.

Datos del pago

Namero de operacién:
Importe: ,00 Eur.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE PAGO ON-LINE DE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA
LEER EL SIGUIENTE DOCUMENTO: Tramitacion de pagos on-line

]  He leido y acepto los términos y condiciones.
CANCELAR

Para consultar la Normativa de la Universidad, pulse el siguiente enlace: Normativa de pagos y devoluciones

m Compra Segura
S S L ORedsys
Mol (aestro @ VISA



https://www.uah.es/export/sites/uah/es/admision-y-ayudas/.galleries/Descargas-Matricula/Guia-automatricula.pdf
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Sino aceptas los términos y condiciones, pulse el boton Cancelar: se cancelard la transaccion
bancaria y no conectard con el TVP virtual.
Ya en el TPV del banco puedes insertar los datos de la tarjeta con la que realizaras el pago.

Pagar con Tarjeta v @) @D D, oo 025 = A

B
=3 =

D Recordar esta tarjeta como método de pago en este
dispositivo/navegador.

Al szleccionar esta opcion, consiente el uso de cookies propias
para esta finalidad. Puede consultar 1a Politica de Cookies
completa agui® .

Cancelar Pagar

Una vez que haya insertado todos los datos pulsa Pagar y se realizara la transaccién bancaria.
En este momento se muestra el resultado de la transacciéon bancaria. Si la transaccion

bancaria se completa de forma correcta, se mostrara un mensaje de confirmacion de que el
pago se ha realizado correctamente.

e 00 Al & ey

Pasanls ce pige

B0 N W e d e P W00 10

ey it e
o o
e LR
roow

Si en la automatricula tienes problemas para pagar on-line, puedes intentarlo de nuevo
accediendo a MI PORTAL con tu usuario y contrasefia. (Matricula/Aplicacién de Gestién de
Recibos/ Pago de recibos de matricula).


https://miportal.uah.es/
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE PAGO DESDE MI PORTAL- GESTION DE RECIBOS-

Desde la aplicacion de gestién de recibos de MI PORTAL podrds acceder con tus claves de usuario y contrasefia
a la gestidén web de recibos y gestionar el pago on-line por servicios académicos o administrativos.
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Bienvenido al Portal de Servicios

de la Universidad de Alcala

[ Duanos Acaos -
o G

[ Ewotes

AP e g

Universidad de Alcala

BIENVENIDO Cerrar
ﬁ Va a entrar en Gestion de Recibos. Mediante esta aplicacion podrd: Gestionar sus recibos de Matricula u ofros recibos. Para llegar a esta pagina ha tenido que autenticarse con s usuario como alumno,

Entrar en Gestion de Recibos

Bienvenidalo a la Universidad de Alcala

Através de esta aplicacion puede consultar y pagar los recibos correspondientes a mafricula y a otros servicios - _
académicos solicitados : Pago de recibos de matricula
En la parte superior puede consultar la ayuda de Ia pagina en la que se encuentre . Otros pagos

Cuando desee abandonar la aplicacion pulse el enlace 'Desconexion’ en la parie superior derecha para desconectar
su sesibn con seguridad H

Para gestionar recibos de matricula pulse Planes Matriculados para seleccionar el plan de estudios.

Selecciona el recibo a pagar
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stien > Inicio > Matriculas

Watriculas del curso actual Cemar
ﬁ Esta pantalla permite seleccionar una matricula para ver todos los recibos de a misma, tanto los pagados come los pendientes.
Feshtiola | hin ot
6400] GRADO ENDERECHO 7817 periodo anual 01122025 200526
|

Marca Pago con RedSys

Formas de pago

Esta pantalla permite seleccionar la forma de pago permitidas para abonar el recibo de
matricula.

Plazo: 6
importe: lo sur 1

Pago On-Line

» Pago con RedSys

Cuando marques la casilla que indica que has leido y aceptas los términos y condiciones, se habilitara el botén

de Aceptar, y se conectard con la plataforma TPV virtual para realizar el pago con tarjeta.
| Pago con tarjeta

i Ha seleccionado pago con tarjeta. Si esta de acuerdo con el imparte pulse el botdn "aceptar”. Si no esta de acuerdo pulse "cancelar” y contacte con el
responsable del servicio.

Datos del pago

Namero de operaci6n:
Importe: W00 Eur.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE PAGO ON-LINE DE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA
LEER EL SIGUIENTE DOCUMENTO: Tramitacion de pagos on-line

[0 Heleido y acepto los términos v condiciones.
CANCELAR

Para consultar la Normativa de la Universidad, pulse el siguiente enlace: Normativa de pagos v devoluciones

rm\ Compra Segura
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El resto del proceso se ha escrito en las paginas anteriores.




