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Estudio: DIPLOMA DE EXPERTO EN CONVIVENCIA, BIENESTAR Y MEDIACION

Cddigo Plan de Estudios:

Ano Académico:

DE CONFLICTOS EN EL AMBITO EDUCATIVO (VIRTUAL)

FDO8
2025-2026

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS:

. . . Practicas TFM/Memoria/
Obligatorios Optativos .
CURSO Externas Proyecto Créditos
- Ne - N2 - - Totales
Créditos ) Créditos . Créditos Créditos
Asignaturas Asignaturas
19 21 6 6 27
29
ECTS
21 6 6 27
TOTALES

PROGRAMA TEMATICO:

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
Cédigo L Caracter -
Asignatura Curso Denominacion 0B/OP Créditos
706908 1 MEDIACION, CONVIVENCIAY CONFLICTO OB 6
DESARROLLO MORAL: CONSTRUCCION DE NORMAS
706910 1 Y LIMITES OB 3
706911 1 LA AYUDA ENTRE IGUALES OB 3
706912 1 TRATAMIENTO EDUCATIVO DE LA DISRUPCION OB 3
RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE LA ACCION
706913 1 TUTORIAL OB 3
PARTICIPACION, BIENESTAR Y CLIMA EN LOS
707428 ! CENTROS EDUCATIVOS o8 3
TRABAJO FIN DE MASTER/MEMORIA /PROYECTO
Cédigo L Caracter -
Asignatura Curso Denominacion 0B/OP Créditos
MEMORIA CONVIVENCIA, BIENESTARY MEDIACION
707423 1 DE CONFLICTOS o8 6

Caracter: OB - Obligatoria; OP — Optativa
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Afio académico 2025-2026

Estudio Diploma de Expelrto en Convivencia, Bienestar y Mediacion de
Conflictos en el Ambito Educativo (Virtual)

Nombre de la asignatura MEDIACION, CONVIVENCIA Y CONFLICTO

Caracter (Obligatoria/Optativa) OB

Créditos (1 ECTS=25 horas) 6

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)
X Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/a responsable Juan Carlos Torrego Seijo

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA
Carlos Mas Ruiz, Juan Carlos Torrego Seijo y Mirella Mansilla Fernandez

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor 60
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 90
Total horas 150

CONTENIDOS (Temario)

UNIDAD 0. ORIENTACIONES DIDACTICAS Y METODOLOGICAS FUNDAMENTALES DEL CURSO DE

EXPERTO

= La convivencia, mediacion y resolucién de conflictos en el dmbito escolar: modelo integrado vy
restaurativo de la convivencia.

= Aspectos metodoldgicos comunes y los tipos de actividades

= Uso de las herramientas de la plataforma para realizar las actividades. Recursos

UNIDAD 1.1. LA CONVIVENCIA ESCOLAR: SU GESTION Y MEJORA

= La convivencia escolar en el curriculum y la organizacion escolar.
= Los modelos de regulacion de la convivencia.

* Elmodelo integrado de regulacidn de la convivencia.

= Enfoques en el abordaje de los conflictos.

= El marco protector de la convivencia en los centros.

UNIDAD 1. 2. EL CONFLICTO EN EL AMBITO ESCOLAR

= El centro escolar, élugar de conflicto? Tipologia de conflictos escolares.
=  Hacia un concepto constructivo de los conflictos.

= Elementos del conflicto. Una teoria sobre el conflicto.

= Estilos de afrontar los conflictos.
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= Un conflicto escolar especifico: El acoso escolar (Bullying)
UNIDAD 1. 3. LA MEDIACION ESCOLAR

= Concepto y caracteristicas de la mediacidn escolar

= Modelos tedéricos en mediacion.

= El Proceso de la mediacién: Conceptualizacion y fases.

=  Practica de la mediacién es colar

= Laformacidon de mediadores escolares

=  Beneficios de la mediacién escolar

UNIDAD 1. 4. HABILIDADES DE COMUNICACION EN EL TRATAMIENTO DE CONFLICTOS
= La comunicacion en los conflictos. El papel de la comunicacion no-verbal.

=  Estilos de comunicacidon en relacion con el afrontamiento de los conflictos.

= Habilidades del receptor: Escucha activa.

= Habilidades del emisor. Mensajes en primera persona.

= Laexpresién emocional y la empatia.

= Las habilidades comunicativas en la practica de la mediacidn.

UNIDAD 1. 5. NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA
= Laresolucidn de conflictos en el aula.

=  Procedimientos para la resolucién dialogada de conflictos.

= La negociacion.

= El proceso de negociacion. Fases.

UNIDAD 1. 6. EL PLAN DE CONVIVENCIA DESDE UNA PERSPECTIVA DE MEJORA ESCOLAR
= El plan de convivencia como oportunidad de mejora.

=  Estructura del plan.

= Los programas de mediacion y ayuda entre iguales.

= Laelaboracidn, desarrollo y evaluaciéon del plan de convivencia.

* El equipo de convivencia.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

= Tener una vision global e integrada sobre las causas de la violencia en instituciones educativas y sobre
las lineas actuales de intervencidn en el campo de la resolucién pacifica de conflictos.

= Desarrollar las capacidades, herramientas y habilidades necesarias para el manejo y resoluciéon de la
agresividad y la violencia en instituciones educativas.

= Conocer, comprender y valorar el alcance y las posibilidades de los sistemas de mediacion y tratamiento
de conflictos de convivencia dentro de un modelo integrado de gestién de la convivencia en
instituciones educativas.

SISTEMA DE EVALUACION

Caracteristica general de la evaluacion:

La evaluacion en esta asignatura se realizara mediante el seguimiento de las aportaciones realizadas por cada
uno de los participantes en los foros y mediante la valoracion de los trabajos individuales y los de grupo que
se indican en cada una de las unidades. Ademads, en algunas de ellas encontraréis rubricas de evaluacién, las
cuales os guiaran en los criterios a tener en cuenta en cada trabajo.

Su finalidad es comprobar si se alcanzan los objetivos planteados en cada unidad y en caso contrario poner en
marcha actuaciones que lo faciliten.

Criterios de calificacion:

En cada una de las actividades que se propongan como obligatorias se pondra una calificacion de 1 a 10,
teniendo muy en cuenta las instrucciones dadas por el tutor. La calificacién final de la asignatura sera la
media de las calificaciones iguales o superiores a cinco. Las inferiores se recuperaran con las indicaciones del
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tutor.

Procedimientos de evaluacion:
A lo largo de las distintas unidades presentan los siguientes tipos de actividades de evaluacion:
=  Aportaciones en foros sobre las tematicas propuestas.
= Realizacién de los trabajos individuales que se indiquen.
= Realizacién de los trabajos de grupo que se propongan.
=  Participacién en las videoconferencias.
Las fechas de entrega se indicardn por parte del tutor.

SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DEL ESTUDIANTE

El seguimiento se realiza mediante la evaluacién continua del alumnado a través de las sesiones online sincronas,
la revisidn de actividades planificadas, la contestacion del foro de dudas de la asignatura, junto a las tutorias
individuales sincronas y asincronas con cada estudiante y/o grupo.
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2000.
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- Funes, S., coord. (2008). Gestion eficaz de la convivencia en centros educativos. Barcelona: Wolters Kluwer.

- Galan, A.; Mas, C. y Torrego, J.C.: Convivencia en centros educativos: investigacion evaluativa en mediacion y
tratamiento de conflictos desde un modelo integrado. En TORREGO, J.C. (coord.) (2008). El Plan de Convivencia:
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centros escolares. Revista de Educacion. Ministerio de Educacién. Espafia.
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Porro, B. (1999), 12 reimpresidn (2004): La resolucion de conflictos en el aula. Buenos Aires: Paidds.

Slavin, R. (1994). Aprendizaje cooperativo. Teoria, investigacion y prdctica. Buenos Aires: Aique.
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GUIA DOCENTE

Afio académico 2025-2026
Estudio Diploma de Expelrto en Convivencia, Bienestar y Mediacion de
Conflictos en el Ambito Educativo (Virtual)
Nombre de la asignatura RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE LA ACCION TUTORIAL
Caracter (Obligatoria/Optativa) OB
Créditos (1 ECTS=25 horas) 3
Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)
Modalidad (elegir una opcion) Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)
X Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)
Profesor/a responsable Maria Varas Mayoral
Idioma en el que se imparte Espafiol
PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA
Maria Varas Mayoral, Juan Carlos Torrego Seijo

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor 30
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 45
Total horas 75

CONTENIDOS (Temario)

UNIDAD 2.1: EL PLAN DE ACCION TUTORIAL CENTRADO EN LA CONVIVENCIA
= Funciones del tutor.
®  Caracteristicas de un plan de accién tutorial centrado en la convivencia
o Laconvivenciay el disefio del PAT.
o Puesta en marcha del plan de accion tutorial
®=  Formas de organizacidn de la tutoria:
o Tutoria clasica.
o Tutoria personalizada.
o Tutoria compartida.

UNIDAD 2.2: LA TUTORIA Y EL GRUPO-CLASE: COMO ORGANIZARLO Y GESTIONARLO PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA

= Caracteristicas de los grupos.

= Caracteristicas del grupo clase.

= Problematicas de los grupos — clase.

= (Creacion de grupo-clase: Fases.

. Organizacion general del grupo y participacion en el centro:

o Actividades relacionadas con la organizacion y gestién del grupo:
= Programas para organizar la participacion. Eleccién de delegado y organizacién del grupo.
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= Asamblea de clase.
= Planes de acogida.
o Actividades relacionadas con la comunicacidn y cohesién grupal.

UNIDAD 2.3: PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE CARACTER PREVENTIVO
=  Programasy actividades de caracter preventivo: caracteristicas generales
= Prevencidn del abuso entre iguales (bullying).
= Prevencidn del racismo y la intolerancia.
= Prevencidén de la violencia de género.
= Prevencidn de las adicciones.
= Prevencidn de trastornos de la alimentacion.
=  Prevencidn del ciberacoso.

UNIDAD 2.4: TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA DAR RESPUESTA A LOS CONFLICTOS
=  Laentrevista:
o Objetivos de la entrevista.
o Fases de la entrevista.
o Actitudes en la entrevista.
o Procedimientos para la entrevista.
=  Los contratos conductuales.
= Las fichas y espacios de reflexion.
= Elcirculo de amigos.
=  El método Pikas.
= Elconsenso grupal.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

¢ Conocer, comprender y valorar el alcance y las posibilidades de los sistemas de mediacidn y tratamiento de
conflictos de convivencia dentro de un modelo integrado de gestidon de la convivencia en instituciones educativas.

e Valorar la incidencia y repercusiones de potenciar un planteamiento ético y de responsabilidad en la gestién de
los conflictos en instituciones educativas.

e Estimular la inquietud por investigar e innovar en el campo del tratamiento pacifico de conflictos.

SISTEMA DE EVALUACION

Caracteristica general de la evaluacion:

La evaluacion en esta asignatura se realizara mediante el seguimiento de las aportaciones realizadas por cada
uno de los participantes en los foros y mediante la valoracidn de los trabajos individuales y de grupo que se
indican en cada una de las unidades.

Su finalidad es comprobar si se alcanzan los objetivos planteados en cada unidad y en caso contrario poner en
marcha actuaciones que lo faciliten.

Criterios de calificacién:

En cada uno de los trabajos que se indican como obligatorios se pondra una calificaciéon de 1 a 10. La
calificacion final de la asignatura sera la media de las calificaciones iguales o superiores a cinco. Las inferiores
se recuperaran con las indicaciones del tutor.

Procedimientos de evaluacion:

A lo largo de las distintas unidades presentan los siguientes tipos de actividades de evaluacion:

. Aportaciones en foros sobre las tematicas propuestas.

. Realizacidn de los trabajos individuales que se indiquen.

. Realizacidn de los trabajos de grupo que se propongan.

= Participacion en las videoconferencias.

Las fechas de entrega se indicaran por parte del tutor.
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SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DEL ESTUDIANTE

El seguimiento se realiza mediante la evaluacién continua del alumnado a través de las sesiones online sincronas,
la revision de actividades planificadas, la contestacion del foro de dudas de la asignatura, junto a las tutorias
individuales sincronas y asincronas con cada estudiante y/o grupo
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Materiales practicos comentados

El material de M2 José Diaz-Aguado publicado en la pagina Web del Ministerio de Educacion de Espaia con el titulo:
“Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia” es de gran interés y concretamente los titulados “La
evaluacion del razonamiento moral” y “Pautas para el desarrollo de una democracia participativa” se propone
su lectura para desarrollar actividades de la unidad 5.3 de esta asignatura. La direccidn de correo electrénico es
la siguiente:

http://ntic.educacion.es/w3/recursos2/convivencia escolar/index.html

Brunet y Negro (1991): Esta obra presenta diferentes actividades que pueden ser utilizadas, en diversas secuencias,
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para el desarrollo del modelo de trabajo que se propone para dar respuesta a los problemas que surgen en los
grupos y que necesitan un tratamiento en profundidad. Pueden ser especialmente utiles las actividades para
elaboracién de propuestas ante conflictos o dificultades.

De Miguel, C. y otros (1996): Es un buen material que ensefia a realizar la entrevista orientadora partiendo de actitudes
y técnicas a utilizar. El video que acompafia ilustra formas de realizar entrevistas con alumnos y familias. Puede
ser utilizado el video para analizar un conflicto entre un profesor y un alumno.

Torrego Seijo, J.C. (2000): Recoge una secuencia de actividades para la formacion de mediadores, ademas de la
fundamentacidn tedrica necesaria. Puede utilizarse para dar la base tedrica al bloque, seleccionar algunos de
los casos que se citan para adecuarlos y utilizar el esquema de andlisis de casos que se menciona,
especialmente a partir de 32 de ESO.

En los siguientes enlaces encontraras diferentes actividades mejorar la cohesion y la dinamica de los grupos:

Programa “Aulas felices”: http://catedu.es/psicologiapositiva/

Juegos para la paz: http://www.ctv.es/USERS/avicent/Juegos paz/index.htm

Dinamica de grupos en el aula: http://ntic.educacion.es/w3/recursos2/orientacion/03accion/op03.htm

Resulta muy util el material para la Mejora de la Convivencia Escolar: Normas de convivencia. Editado por la Junta de
Andalucia y que podéis encontrar en la siguiente direccidn de correo electrénico:
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/convivencia/com/jsp/contenido.jsp?pag=/convivencia/contenidos
[Materiales/PublicacionesdelaConsejeriadeEducacion/MATERIALESCONVIVENCIA&seccion=publicaciones

Los materiales de Manuel Segura Morales sobre competencia social, que se indican en la bibliografia, nos parecen muy
apropiados como medidas preventivas para la educacion de la convivencia al trabajar aspectos claves como son:
habilidades cognitivas, habilidades sociales, desarrollo moral y educaciéon emocional.

Otros materiales interesantes como medidas preventivas son los de Eulalia Paredes y Dolores Ribera, presentados bajo
el titulo: Educar en valores y los de M2 Victoria Trianes con los titulos: “Aprender a ser persona y a convivir” y
“Educacion y Competencia Social” que figuran en la bibliografia.

En estos materiales encontramos propuestas y experiencias practicas para trabajar la convivencia, desarrolladas por los
propios profesores en los centros:

Caruana, A. (coord.). (2005). Programa de Educacion Emocional para la prevencion de la violencia. 22 ciclo de ESO.

http://213.0.8.18/portal/Educantabria/RECURSOS/Materiales/Biblinter/Valencia Programa Educa emocional 2 Ciclo
ESO.pdf

Caruana, A. (Coord.) (2010). Propuestas y experiencias educativas para mejorar la convivencia escolar. Generalitat
Valenciana.

http://observatorioperu.com/libros/Para%20mejorar_convivencia caruana.pdf

Otro material de gran valor para trabajar contenidos de convivencia democratica y normas es el ofrecido por el Proyecto
Atlantida en la pagina: http://www.proyectoatlantida.net/ Entra en Atlantida 2000-2010

Ejemplos de contratos de conducta se pueden encontrar en estas direcciones:
http://web.educastur.princast.es/eoep/eonalon/actutorial.html
http://www.psicopedagogia.com/modificacion-de-conducta

Documento sobre el Método Pikas
http://www.cece.gva.es/orientados/profesorado/descargas/Que%20hacer%20ante%20el%20bullying.pdf
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Afio académico 2025-2026

Estudio Diploma de Expelrto en Convivencia, Bienestar y Mediacion de
Conflictos en el Ambito Educativo (Virtual)

Nombre de la asignatura TRATAMIENTO EDUCATIVO DE LA DISRUPCION

Caracter (Obligatoria/Optativa) OB

Créditos (1 ECTS=25 horas) 3

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)
X Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/a responsable Nuria Esther Jiménez Hermosa

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA
Nuria Esther Jiménez Hermosa, Mirella Mansilla Fernandez

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor 30
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 45
Total horas 75

CONTENIDOS (Temario)

UNIDAD 3.1. LA DISRUPCION: ANALISIS Y CARACTERISTICAS.
= Planteamientos previos: criterios para el andlisis de la disrupcion.
o Nuevos paradigmas para entender la disrupcion
o Elmodelo de J. Galtung
= Hacia una definicion de la disrupcién.
o Definiciéon descriptiva de la disrupcidn
o Disrupcién e indisciplina
= Tipos de conductas disruptivas:
o Contra la dimensidn de centro de aprendizaje
o Contra la dimensién de centro de convivencia.
®"  Frecuencia e incidencia de las conductas disruptivas

UNIDAD 3.2. LOS FACTORES ESTRUCTURALES DE LA DISRUPCION
= Dos modelos posibles para abordar la disrupcién
o El modelo punitivo-sancionador
o El modelo proactivo de convivencia
=  Primer factor estructural: el curriculum
o Objetivos, contenidos, metodologias y evaluacién
o Sudesarrollo en la practica, pautas de actuacién
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= Laorganizacion de los centros: factor estructural y curricular
o Ladoble dimensién de la organizacién
o Laorganizacidon del centro, la organizacién del aula
o Pautas de actuacion
= Trabajo positivo para prevenir las conductas disruptivas
o La motivaciéon de los alumnos y alumnas
o Pautas de actuacidn para la prevencidn y tratamiento de las conductas disruptivas

UNIDAD 3.3. LOS FACTORES CULTURALES DE LA DISRUPCION. DISRUPCION E INTERACCION
®  Factor cultural: actitudes y presunciones
o Formas de presuncion de la disrupcidn
o Formas de valoracién de la presuncién
= El enfoque sistémico-ecoldgico como herramienta de analisis
o Enfoques centrados en el alumno/a y sus rasgos psicoldgicos
o Enfoques centrados en el contexto
o Analisis y aplicaciones
= Convivencia en el aula e interaccidn profesor-alumno
o Caracteristicas de la interaccion
o Dimensiones y efectos de la relacion
o Aplicaciones practicas
¢ Tipos de interaccidn entre profesores/as y alumnos/as
o Interacciones comprensivas: tipos, formas y efectos
o Interacciones opuestas al alumnado: tipos, formas y efectos

UNIDAD 3.4. LA GESTION DEL AULA
=  Planteamientos generales de actuacién ante las conductas disruptivas
Reforzar la inclusidn de todos los alumnos/as
El bienestar emocional de todos los alumnos y alumnas
Prioridad explicita, la educacién en valores
Ensefianza de las relaciones prosociales y la gestion pacifica de los conflictos
Equipos docentes consolidados y coherentes
=  Estrategias generales para la prevencion y tratamiento de la disrupcién
o Trabajar el control en las aulas
o Mejorar las relaciones en las aulas
o Acciones para conseguir buenos resultados
= El “sistema de diques”
o Definicién y funciones
o Los cuatro niveles de responsabilidad y de actuaciéon
= ;Qué hacen en clase los buenos profesores/as?
o Planteamiento general
o Al empezar la clase, durante su desarrollo, al finalizar
= Protocolos de actuacidn ante las conductas disruptivas

O O O O O

o) Pau
tas generales de actuacién

o) La
“escalera” de sanciones

o Con

ductas a reforzar o a evitar por parte del profesorado
e Recapitulacidon y resumen de la unidad
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

¢ Tener una vision global e integrada sobre las causas de la violencia en instituciones educativas y sobre las
lineas actuales de intervencién en el campo de la resolucion pacifica de conflictos.

¢ Desarrollar las capacidades, herramientas y habilidades necesarias para el manejo y resolucién de la
agresividad y la violencia en instituciones educativas.

¢ Valorar la incidencia y repercusiones de potenciar un planteamiento ético y de responsabilidad en la gestiéon
de los conflictos en instituciones educativas.

SISTEMA DE EVALUACION

Caracteristica general de la evaluacidn:

La evaluacion en esta asignatura se realizara mediante el seguimiento de las aportaciones realizadas por cada
uno de los participantes en los foros y mediante la valoracion de los trabajos individuales y de grupo que se
indican en cada una de las unidades.

Su finalidad es comprobar si se alcanzan los objetivos planteados en cada unidad y en caso contrario poner en
marcha actuaciones que lo faciliten.

Criterios de calificacion:

En cada uno de los trabajos que se indican como obligatorios se pondrd una calificacion de 1 a 10. La
calificacién final de la asignatura sera la media de las calificaciones iguales o superiores a cinco. Las inferiores
se recuperaran con las indicaciones del tutor.

Procedimientos de evaluacion:
A lo largo de las distintas unidades presentan los siguientes tipos de actividades de evaluacion:
. Aportaciones en foros sobre las tematicas propuestas.
. Realizacidn de los trabajos individuales que se indiquen.
. Realizacidn de los trabajos de grupo que se propongan.
. Participacidn en las videoconferencias.
Las fechas de entrega se indicardn por parte del tutor.
Criterios y procedimientos de evaluacion:
Unidad 3.1.
Los criterios de evaluacidn son los siguientes:
. Definir adecuadamente las conductas disruptivas y diferenciarlas de otro tipo de conductas parecidas
(indisciplina, acoso,,,).
. Clasificar correctamente las distintas conductas disruptivas en funcion de las dimensiones que
caracterizan a un centro educativo.
. Sefialar frecuencia e incidencia de las distintas conductas disruptivas
Los procedimientos de evaluacion que se utilizaran seran los siguientes:
. La respuesta a las actividades practicas calificables propuestas.
. La contestacién voluntaria a las diversas actividades de ampliacion y profundizacion propuestas
Unidad 3.2.
Los criterios de evaluacidon son los siguientes:
e Saber identificar correctamente los factores estructurales que subyacen a las conductas disruptivas.
e Saberrelacionar la motivacion del alumnado con las posibles conductas disruptivas a través del analisis
de casos.
e Proponer medidas concretas para prevenir la incidencia de los factores estructurales en el nUmero y
frecuencia de los casos de disrupcion.
Los procedimientos de evaluacion que se utilizaran seran los siguientes:
e Respuesta a las actividades calificables propuestas en la Unidad
e La contestacién voluntaria a las diversas actividades de ampliacidn y profundizacién.
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Unidad 3.3.
Los criterios de evaluacidn son los siguientes:
e Saber identificar correctamente los factores culturales que subyacen a las conductas disruptivas.
e Identificar correctamente los tipos de interaccion comprensiva y los de interaccién contraria al
alumnado.
e Saber sefalar caracteristicas del modelo ecoldgico-sistémico y aplicarlo a la explicacion de las
percepciones y valoraciones de la disrupcion.
Los procedimientos de evaluacidn que se utilizaran seran los siguientes:
e Respuesta a las actividades calificables propuestas en la Unidad
e La contestacién voluntaria a las diversas actividades de ampliacion y profundizacion.
Unidad 3.4.
Los criterios de evaluacion son los siguientes:
e Identificar correctamente las estrategias y planteamientos generales utiles para la prevencion y
erradicacion de las conductas disruptivas.
e Sefialar las caracteristicas del “sistema de diques” y las distintas responsabilidades que corresponden
a cada nivel.
e Enumerar caracteristicas positivas del profesorado cuando da clase
e Saber utilizar y aplicar la escala de sanciones de manera adecuada
Los procedimientos de evaluacidn que se utilizaran seran los siguientes:
e Respuesta a las actividades calificables propuestas en la Unidad
e La contestacién voluntaria a las diversas actividades de ampliacion y profundizacién.

SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DEL ESTUDIANTE

El seguimiento se realiza mediante la evaluacién continua del alumnado a través de las sesiones online sincronas,
la revision de actividades planificadas, la contestacion del foro de dudas de la asignatura, junto a las tutorias
individuales sincronas y asincronas con cada estudiante y/o grupo
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#524 de Alcal4
Afio académico 2025-2026
Estudio Diploma de Expelrto en Convivencia, Bienestar y Mediacion de
Conflictos en el Ambito Educativo (Virtual)
Nombre de la asignatura LA AYUDA ENTRE IGUALES
Caracter (Obligatoria/Optativa) OB
Créditos (1 ECTS=25 horas) 3
Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)
Modalidad (elegir una opcion) Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)
X Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)
Profesor/a responsable Rocio Torrego Gémez
Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Rocio Torrego Gémez, Mirella Mansilla Fernandez

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor 30
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 45
Total horas 75

CONTENIDOS (Temario)

UNIDAD 4.1. LA CAPACIDAD DE AYUDAR COMO DIMENSION FUNDAMENTAL DE LA CONVIVENCIA: LOS
PROGRAMAS DE ALUMNOS AYUDANTES

=  En qué consiste la ayuda

= Laayuda entre iguales en el medio escolar

=  Relacion de ayuda y resiliencia

= Relacion de ayuda y apoyo conductual positivo

= Dimension ética de la ayuda

= Valoracidn de los programas de ayuda y mejora de la convivencia

= Los programas de ayuda en la practica

UNIDAD 4.2. LOS ALUMNOS-AYUDANTES: PERFIL, FUNCIONES Y VALORES
= Quién puede ayudar. Perfil del alumnado ayudante

=  Funciones del alumnado ayudante

= Situaciones de ayuda mas frecuentes

= QOtras funciones de los alumnos ayudantes

= Valores del alumnado ayudante

= Sistemas y actividades de seleccidn
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UNIDAD 4.3: PRACTICA DE LA AYUDA: FASES, RESOLUCION DE PROBLEMAS, DIFICULTADES Y LIMITES
= Fases en la relacion de ayuda
o 12 Fase: Acercamiento
o 22 Fase: Acompaniamiento
o 32 Fase: Profundizacion
o 42 Fase: Seguimiento
o 52 Fase: Distanciamiento
= Pautas para la resolucién de problemas
= Personas implicadas en la resolucién de problemas: la cadena de la ayuda
= Dificultades y limites de la ayuda entre iguales

UNIDAD 4.4: PUESTA EN MARCHA Y ORGANIZACION: EL PROGRAMA DE ALUMNOS-AYUDA Y EL

OBSERVATORIO DE LA CONVIVENCIA.

= Pasos principales para la implantacién del programa de ayuda y el Observatorio de la Convivencia.
o Planteamiento de un proyecto inicial, debate, difusién y aprobacién.

Seleccion del alumnado

Formacidn del alumnado ayudante

Difusion

Seguimiento

Reuniones de Seguimiento y Observatorio de la Convivencia
o Evaluacién del programa de alumnos ayudantes

= Desarrollo del proyecto en las diferentes etapas educativas

O O O O O

UNIDAD 4.5. AYUDA ENTRE IGUALES Y APRENDIZAJE
= Ayuday aprendizaje
=  Aprendizaje cooperativo
= Alumnos tutores
= Grupos interactivos
El uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

* Conocer, comprender y valorar el alcance y las posibilidades de los sistemas de mediacién y tratamiento
de conflictos de convivencia dentro de un modelo integrado de gestidén de la convivencia en instituciones
educativas.

* Valorar la incidencia y repercusiones de potenciar un planteamiento ético y de responsabilidad en la
gestion de los conflictos en instituciones educativas.

e Estimular la inquietud por investigar e innovar en el campo del tratamiento pacifico de conflictos.

SISTEMA DE EVALUACION

Caracteristica general de la evaluacion:

La evaluacion en esta asignatura se realizara mediante el seguimiento de las aportaciones realizadas por cada
uno de los participantes en los foros y mediante la valoracidn de los trabajos individuales y de grupo que se
indican en cada una de las unidades.

Su finalidad es comprobar si se alcanzan los objetivos planteados en cada unidad y en caso contrario poner en
marcha actuaciones que lo faciliten.

Criterios de calificacion:

En cada uno de los trabajos que se indican como obligatorios se pondra una calificacion de 1 a 10. La
calificacion final de la asignatura sera la media de las calificaciones iguales o superiores a cinco. Las inferiores
se recuperaran con las indicaciones del tutor.
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Procedimientos de evaluacion:

A lo largo de las distintas unidades presentan los siguientes tipos de actividades de evaluacion:
. Aportaciones en foros sobre las tematicas propuestas.

. Realizacidn de los trabajos individuales que se indiquen.

. Realizacidn de los trabajos de grupo que se propongan.

. Participacidn en las videoconferencias.

Las fechas de entrega se indicaran por parte del tutor.

SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DEL ESTUDIANTE

El seguimiento se realiza mediante la evaluacidn continua del alumnado a través de las sesiones online sincronas,
la revisidn de actividades planificadas, la contestacion del foro de dudas de la asignatura, junto a las tutorias
individuales sincronas y asincronas con cada estudiante y/o grupo
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#524 de Alcal4
Afio académico 2025-2026
Estudio Diploma de Expelrto en Convivencia, Bienestar y Mediacién de
Conflictos en el Ambito Educativo (Virtual)
Nombre de la asignatura DESARROLLO MORAL: CONSTRUCCION DE NORMAS Y LIMITES
Caracter (Obligatoria/Optativa) OB
Créditos (1 ECTS=25 horas) 3
Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)
Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto
Modalidad (elegir una opcidn) presencial)
X V.irtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o
virtuales)
Profesor/a responsable Borja Hontafidén Gonzalez
Idioma en el que se imparte Espafiol
PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA
Borja Hontafidn Gonzalez y Mirella Mansilla Fernandez

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor 30
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 45
Total horas 75

CONTENIDOS (Temario)

UNIDAD 5.1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LAS NORMAS

UNIDAD 5.2. MODELOS DE GESTION DE LAS NORMAS.
1. Modelo “no hacer nada”

2. Modelo autoritario

3. Modelo integrado o democratico

UNIDAD 5.3. LAS NORMAS: DESARROLLO MORAL Y AUTORREGULACION

1. La educacién moral como elemento del proceso de socializacidn.

2. La educacion moral como desarrollo: teorias cognitivo-evolutivas.

3. La educacion moral como construccion de la personalidad moral.
3.1. {Qué puede hacer la escuela para educar la personalidad moral del alumno? {Qué elementos
deberia incluir un curriculum explicito de educacién moral?
3.2. éEn qué medida la gestién democratica de la convivencia contribuye al desarrollo de la
autorregulacién colectiva e individual del alumnado?

UNIDAD 5. 4. LA PARTICIPACION: REQUISITO BASICO EN LA GESTION DEMOCRATICA DE LAS
NORMAS:
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1. ¢Qué ventajas e inconvenientes tiene un modelo participativo de gestién de las normas?

2. ¢Quiénes deben participar y cdmo?

3. ¢Qué condiciones serian necesarias para garantizar esa participaciéon adecuada de todos los sectores
de la comunidad educativa?

4. ¢En qué momentos o fases se debe producir esta participacion?

5. ¢Qué caracteristicas especificas tiene la participacién escolar?

UNIDAD 5.5. PROCESO A SEGUIR PARA UNA GESTION DEMOCRATICA DE LAS NORMAS EN UN
CENTRO EDUCATIVO: FASES

1. Caracteristicas generales del proyecto

2. Fase de disefio del proyecto. Condiciones previas y toma de decisiones

3. Fase de sensibilizacion.

4. Fase de creacidn de normas y protocolos de intervencidn ante su incumplimiento. Establecimiento de
medidas preventivas.

5. Fase de difusidn e institucionalizacion.

6. Fase de aplicacién y seguimiento.

7. Fase de evaluacion del proyecto y propuestas de mejora

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

¢ Desarrollar las capacidades, herramientas y habilidades necesarias para el manejo y resolucién de la
agresividad y la violencia en instituciones educativas.

¢ Valorar la incidencia y repercusiones de potenciar un planteamiento ético y de responsabilidad en la gestidn
de los conflictos en instituciones educativas.

e Estimular la inquietud por investigar e innovar en el campo del tratamiento pacifico de conflictos.

SISTEMA DE EVALUACION

Caracteristica general de la evaluacion:

La evaluacion en esta asignatura se realizara mediante el seguimiento de las aportaciones realizadas por cada
uno de los participantes en los foros y mediante la valoracién de los trabajos individuales y de grupo que se
indican en cada una de las unidades.

Su finalidad es comprobar si se alcanzan los objetivos planteados en cada unidad y en caso contrario poner en
marcha actuaciones que lo faciliten.

Criterios de calificacion:

En cada uno de los trabajos que se indican como obligatorios se pondra una calificaciéon de 1 a 10. La
calificacion final de la asignatura sera la media de las calificaciones iguales o superiores a cinco. Las inferiores
se recuperaran con las indicaciones del tutor.

Procedimientos de evaluacion:

A lo largo de las distintas unidades presentan los siguientes tipos de actividades de evaluacion:

Ll Aportaciones en foros sobre las tematicas propuestas.

. Realizacidon de los trabajos individuales que se indiquen.

. Realizacidn de los trabajos de grupo que se propongan.

. Participacidn en las videoconferencias.

Las fechas de entrega se indicardn por parte del tutor.

SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DEL ESTUDIANTE

El seguimiento se realiza mediante la evaluacién continua del alumnado a través de las sesiones online sincronas,
la revision de actividades planificadas, la contestacion del foro de dudas de la asignatura, junto a las tutorias
individuales sincronas y asincronas con cada estudiante y/o grupo
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Materiales complementarios

El articulo de M2 Angeles Llorente Cortés titulado “Autoridad en las aulas” publicado en la pagina web del
Concejo Educativo de Castilla y Ledn http://www.concejoeducativo.org/ seccion de “Convivencia y
Conflicto.>Reflexiones y Enfoques”, es imprescindible para la actividad del foro de la unidad 2.

El material de M2 José Diaz-Aguado publicado en la pagina Web del Ministerio de Educaciéon de Espaiia con
el titulo: “Convivencia Escolar y Prevencién de la Violencia” es de gran interés y concretamente el apartado
2.4 titulado “La evaluacién del razonamiento moral” y el 5.2 titulado “Pautas para el desarrollo de una
democracia participativa” se propone su lectura para desarrollar actividades de las unidades 3 y 4 de este
curso. La direccidn de correo electrénico es la siguiente:
http://www.ite.educacion.es/w3/recursos2/convivencia_escolar/index.html

En la unidad 3 se propone también la lectura de un articulo de Josep M2 Puig Rovira “El Educador en los
procesos de Formacion Moral” sobre la Escuela como Taller Moral que nos parece muy esclarecedor. Podéis
descargaros el articulo completo de la revista en la siguiente direccidn electrénica:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=117892

El articulo de Coral Montaner Lorente. “Un plan de reformas para cada centro. La vida institucional: un area
de aprendizaje para el alumnado. (Cuadernos de Pedagogia, n? 336, junio 2004), se propone para una
actividad de la unidad 4.

Tabla que contiene una matriz DAFO como guia para un diagndstico de la convivencia del centro o del aula.
Se propone su uso para una posible actividad de la unidad 5.

Fichas 2 y 3 para el Diagndstico sobre la convivencia en los centros, de J. Vifias (2004) publicada en el libro:
Conflictos en los centros educativos. Barcelona, Grad. Se propone su uso para una posible actividad de la
unidad 5.

Fichas para la recogida de normas elaboradas por el alumnado y demas sectores de la comunidad educativa,
que se proponen para el desarrollo de un proyecto de centro sobre la gestion de las normas.

Como material de apoyo al centro y guia practica para el desarrollo del proyecto de elaboraciéon de normas
en un centro, se incluye un material en pdf de los profesores Andrés Negro Moncayo y Concepciéon Martinez
Virseda, destinado mas especificamente a los centros de Primaria bajo el titulo. “Elaboracién participativa de
normas”

La revista Cuadernos de Pedagogia ha publicado un monografico sobre “Autoridad y disciplina” en el mes de
diciembre de 2009, muy interesante.

Resulta muy util el material para la Mejora de la Convivencia Escolar: Normas de convivencia. Editado por la
Junta de Andalucia y que podéis encontrar en la siguiente direccién de correo electrénico:
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/convivencia/com/jsp/contenido.jsp?pag=/convivencia/contenid
os/Materiales/PublicacionesdelaConsejeriadeEducacion/MATERIALESCONVIVENCIA&seccion=publicaciones
Proyecto local para la mejora de la educacion y la convivencia en los centros de El Viso del Alcor. Tres
cuadernillos editados por el Centro de Profesorado de Alcald de Guadaira. Sevilla. 2010 (Disponibles en
carpeta denominada “Proyecto local El Viso del Alcor”)

Ficha de medidas preventivas para asegurar el cumplimiento de las normas en un centro. (Se incluye en los
Documentos anexos de la asignatura).

Ficha de reflexion como propuesta de protocolo de intervencion ante distintos tipos de conflicto. (Se incluye
en los Documentos anexos de la asignatura).

En los documentos anexos de la asignatura incluimos también una especificacién mas detallada de los
contenidos a incluir en la planificacién del proyecto que se pide como trabajo final de la asignatura.

Los materiales de Manuel Segura Morales sobre competencia social, que se indican en la bibliografia, nos
parecen muy apropiados como medidas preventivas para la educacién de la convivencia al trabajar aspectos
claves como son: habilidades cognitivas, habilidades sociales, desarrollo moral y educaciéon emocional.
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Enlaces a videos con conferencias de Manuel Segura Morales donde fundamenta y explica los materiales
descritos en el punto anterior y donde expone qué es educar para la competencia social:

Bilbao 2010 Parte 12 Modelo de Competencia Social
https://www.youtube.com/watch?v=_sWYEeVxFjQ#t=10

Bilbao 2010 Parte 22 Educar para la competencia moral https://www.youtube.com/watch?v=FzLFwCXuQmY
Otros materiales interesantes como medidas preventivas son los de Eulalia Paredes y Dolores Ribera,
presentados bajo el titulo: “Educar en valores” y los de M2 Victoria Trianes con los titulos: “Aprender a ser
personay a convivir” y “Educacidon y Competencia Social” que figuran en la bibliografia.

En las paginas Web de educacion de las comunidades autdnomas hay materiales de apoyo al profesorado,
muy interesantes, para trabajar la gestion de las normas, ademads se incluyen experiencias de distintos
centros. Os incluyo algunas:
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/convivencia/com/jsp/contenido.jsp?pag=/convivencia/contenid
os/Materiales/PublicacionesdelaConsejeriadeEducacion/MATERIALESCONVIVENCIA&seccion=publicaciones
(ANDALUCIA)

http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm (CASTILLA Y LEON)
http://www.educacion.navarra.es/portal/Informacion+de+Interes/Asesoria+para+la+Convivencia/Profesora
do (NAVARRA)

http://blog.educastur.es/convivencia/ (ASTURIAS)
http://www.educantabria.es/convivencia_escolar/planes/convivenciaescolar/plan-de-convivencia-escolar
(CANTABRIA)

http://www.catedu.es/convivencia/index.php (ARAGON)

http://www.xtec.cat/web/centres/convivencia (CATALUNA)




%\f‘*% Universidad

#%2% de Alcald
GUIA DOCENTE

Ano académico 2025-2026
Estudio Diploma de Experto en Convivencia, Bienestar y Mediacion de

Conflictos en el Ambito Educativo (Virtual)
Nombre de la asignatura PARTICIPACION, BIENESTAR Y CLIMA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
Caracter (Obligatoria/Optativa) OB
Créditos (1 ECTS=25 horas) 3

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcion) Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

X Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)
Profesor/a responsable Isabel Silva Lorente
Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Isabel Silva Lorente y Mirella Mansilla Fernandez

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)
Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor 30
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 45
Total horas 75

CONTENIDOS (Temario)

UNIDAD 6.1. LA PARTICIPACION Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR: MODELOS DE PARTICIPACION

1. La participacion, el reto de la escuela del siglo XXI.

2. Las comunidades de aprendizaje.
2.1. Antecedentes de las comunidades de aprendizaje.
2.2. Los principios pedagdgicos de las comunidades de aprendizaje. El aprendizaje dialégico de Paolo
Freire.
2.3. Las fases de transformacion de una comunidad de aprendizaje.
2.4. Los grupos interactivos.
2.5. La participacion de las familias.
2.6. La organizacion, la planificacion y el liderazgo.
2.7. Bienestar social y emocional.

3. Elaprendizaje y Servicio.
3.1. Fundamentos del aprendizaje y Servicio
3.2. Elaprendizaje de competencias
3.3. Fasesy etapas de desarrollo de un proyecto de Aprendizaje y Servicio
3.4. Tipologia de servicios
3.5. Valoracién del Aprendizaje y Servicio
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UNIDAD 6.2. LOS DELEGADOS Y LA PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS
1. La participacion de los alumnos y la educacidn ciudadana
1.1. Elenfoque europeo de la participacion de los alumnos.
1.2. Lalabor del profesorado
1.3. Metodologias que favorecen la participacion del alumnado
2. La participacién de los alumnos y los delegados.
2.1. El marco normativo de la participacion del alumnado, Marco europeo y Marco espafiol.
2.2. Dificultades y posibilidades en la participacién de los alumnos a través de los delegados.
2.3. Los drganos de participacion
o
delegados.
o
junta de delegados.
o
consejo escolar.
2.4. Laasamblea de clase.
2.5. El plan de actuacién.
3. Laformacion de los delegados.
3.1. Objetivos de la formacién de delegados.
3.2. Una propuesta de sesiones de formacion.

UNIDAD 6.3. EL CLIMA ESCOLAR Y LA EVALUACION DE LA PARTICIPACION

1. Participaciény clima escolar.
1.1. Condiciones de un clima favorable en la escuela.
1.2. Clima, culturay organizacion.
1.3. Elclimay la mejora escolar.

2. Los estudios sobre la evaluacion de la convivencia escolar en Espafiia, principales conclusiones,

modelos de regulacién de la convivencia.

2.1. ElInforme del Defensor del Pueblo (2006).
2.2. Estudio Nacional sobre la convivencia escolar 2010.
2.3. La participacién en los centros educativos de la Comunidad de Madrid (2019)
2.4. El Informe nacional de convivencia escolar en Educacién Primaria (2023)

3. Elmodelo Index.
3.1. Fundamentos del Index
3.2. Las tres dimensiones del Index.
3.3. El Index y la mejora de la participacion en la escuela.
3.4. Utilizando el Index.

Los

La

El

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

* Tener una vision global e integrada sobre las causas de la violencia en instituciones educativas y sobre las

lineas actuales de intervencién en el campo de la resolucion pacifica de conflictos.

¢ Desarrollar las capacidades, herramientas y habilidades necesarias para el manejo y resolucién de la
agresividad y la violencia en instituciones educativas.

¢ Valorar la incidencia y repercusiones de potenciar un planteamiento ético y de responsabilidad en la gestion

de los conflictos y mejora del bienestar emocional en instituciones educativas.

e Estimular la inquietud por investigar e innovar en el campo del tratamiento pacifico de conflictos.




A A

de Alcal4

%i{% Universidad

SISTEMA DE EVALUACION

Caracteristica general de la evaluacion:

La evaluacion en esta asignatura se realizara mediante el seguimiento de las aportaciones realizadas por cada
uno de los participantes en los foros y mediante la valoracidn de los trabajos individuales y de grupo que se
indican en cada una de las unidades.

Su finalidad es comprobar si se alcanzan los objetivos planteados en cada unidad y en caso contrario poner en
marcha actuaciones que lo faciliten.

Criterios de calificacién:

En cada uno de los trabajos que se indican como obligatorios se pondra una calificacién de 1 a 10. La
calificacion final de la asignatura sera la media de las calificaciones iguales o superiores a cinco. Las inferiores
se recuperaran con las indicaciones del tutor.

Criterios y procedimientos de evaluacidn:
Unidad 6.1.
Los criterios de evaluacion son los siguientes:
. Conocer el sentido de la participacién en la escuela ante los cambios experimentados por la sociedad
en el mundo actual.
. Identificar las caracteristicas de las comunidades de aprendizaje y del aprendizaje y servicio como
propuestas participativas de intervencién
. Conocer la metodologia de desarrollo de un proyecto de aprendizaje y servicio.
Los procedimientos de evaluacidn que se utilizaran serdn los siguientes:

. Aportaciones voluntarias en los foros sobre la relaciéon entre los distintos bloques tematicos
propuestos en la unidad y su incidencia en la mejora de la convivencia.
. Un trabajo en grupo consistente en el disefio de un proyecto de Aprendizaje y Servicio.
Unidad 6.2.
Los criterios de evaluacidn son los siguientes:
. Conocer los marcos normativos europeo y espafiol de la participacién democratica de los alumnos.
. Identificar los distintos drganos de la participacion de los alumnos y sus funciones.
. Conocer las estrategias de regulacién de la asamblea de clase saber planificar las asambleas de clase.
Los procedimientos de evaluacion que se utilizaran seran los siguientes:
o Un trabajo individual consistente en la realizacidn de una programacion de asambleas de aula y
normas basicas de la asamblea.
Unidad 6.3.
Los criterios de evaluacidn son los siguientes:
. Identificar los aspectos que configuran el clima escolar y las condiciones para su mejora.
. Conocer los fundamentos del Index correspondientes a la educacién inclusiva.
. Conocer las fases de aplicacion del Index y su metodologia.
. Realizar una adaptacion del Index y aplicarla a la evaluacién de un aspecto del clima escolar y la

participacién.
Los procedimientos de evaluacién que se utilizaran seran los siguientes:
. Aportaciones voluntarias en los foros sobre la relacidn entre los distintos bloques tematicos propuestos
en la unidad y su incidencia en la mejora de la convivencia.
. Un trabajo en grupo consistente en la adaptacidn del Index y su aplicacién para evaluar un aspecto del
clima escolar.
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SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DEL ESTUDIANTE

El seguimiento se realiza mediante la evaluacidn continua del alumnado a través de las sesiones online sincronas,
la revision de actividades planificadas, la contestacion del foro de dudas de la asignatura, junto a las tutorias
individuales sincronas y asincronas con cada estudiante y/o grupo
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Afio académico 2025-2026

Estudio Diploma de Expelrto en Convivencia, Bienestar y Mediacién de
Conflictos en el Ambito Educativo (Virtual)

Nombre de la asignatura MEMORIA CONVIVENCIA Y MEDIACION DE CONFLICTOS

Caracter (Obligatoria/Optativa) OB

Créditos (1 ECTS=25 horas) 6

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)
X Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/a responsable José Manuel Arribas Alvarez

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA
José Manuel Arribas Alvarez, Mirella Mansilla Fernandez, Juan Carlos Torrego Seijo e Ignacio Perlado Lamo de
Espinosa.

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor 60
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 90
Total horas 150

CONTENIDOS (Temario)

UNIDAD 7.1 EL PROYECTO PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA
. Bases tedricas
) Planificacién de la innovacién para la mejora de la convivencia
®  Aspectos a tener en cuenta en el Proyecto para la mejora de la convivencia:
= Las fases de la elaboracién y desarrollo del Proyecto para la mejora de la Convivencia
= Estructura del Proyecto para la mejora de la convivencia.
UNIDAD 7.2. EL INFORME REFLEXIVO DE LA EXPERIENCIA DE FORMACION
= Bases tedricas:
o La metodologia socio-critica.
o La metodologia hermenéutica.
. Estructura del documento del informe reflexivo.
®  QOrientaciones metodoldgicas para la elaboracién del informe reflexivo
UNIDAD 7.3 EL TRABAJO FIN DE ESTUDIO
- Estructura de la Memoria Fin de Estudio.
- Formato de la Memoria Fin de Estudio.
= Procedimientos para la elaboracién de la Memoria Fin de Estudio.
®  Actividad final de comunicacién y celebracion.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

e Tener una vision global e integrada sobre las causas de la violencia en instituciones educativas y sobre las
lineas actuales de intervencién en el campo de la resolucion pacifica de conflictos.

¢ Desarrollar las capacidades, herramientas y habilidades necesarias para el manejo y resolucién de la
agresividad y la violencia en instituciones educativas.

e Conocer, comprender y valorar el alcance y las posibilidades de los sistemas de mediacién y tratamiento de
conflictos de convivencia dentro de un modelo integrado de gestién de la convivencia en instituciones
educativas.

¢ Valorar la incidencia y repercusiones de potenciar un planteamiento ético y de responsabilidad en la gestion
de los conflictos en instituciones educativas.

e Estimular la inquietud por investigar e innovar en el campo del tratamiento pacifico de conflictos.

SISTEMA DE EVALUACION

Caracteristica general de la evaluacion:

La evaluacién en esta asignatura se realizarda mediante el seguimiento de las aportaciones realizadas por

cada uno de los participantes en los foros y mediante la valoracién de los trabajos individuales que se indican

en cada una de las unidades.

Su finalidad es comprobar si se alcanzan los objetivos planteados en cada unidad y en caso contrario poner

en marcha actuaciones que lo faciliten.

Criterios de calificacion:

En cada uno de los trabajos que se indican como obligatorios se pondra una calificacion de 1 a 10. La

calificacion final de la asignatura sera la media de las calificaciones iguales o superiores a cinco. Las inferiores

se recuperaran con las indicaciones del tutor.

Criterios y procedimientos de evaluacion:

Unidad 7.1.

Los criterios de evaluacidn son los siguientes:

. Comprender las caracteristicas de los procesos de cambio hacia la mejora en la escuela y las estrategias
para hacerlos sostenibles.

. Valorar la importancia de la planificacion y la evaluacidn en los procesos de mejora de la convivencia
escolar.

. Conocer la metodologia de elaboracion de un proyecto de mejora de la convivencia y sus diferentes
fases

. Reflexionar sobre las decisiones a tomar en el desarrollo de un proyecto concreto de mejora de la
convivencia escolar

Los procedimientos de evaluacion que se utilizaran seran los siguientes:

. Aportaciones en los foros sobre la relacidn entre los distintos bloques tematicos propuestos en la
unidad y su incidencia en la mejora de la convivencia.

. Un trabajo individual de elaboracion del proyecto de mejora de la convivencia escolar siguiendo el
documento preparado al efecto.

Unidad 7.2.

Los criterios de evaluacidon son los siguientes:

. Comprender la influencia de la metodologia socio-critica y la metodologia hermenéutica en la
fundamentacién del informe reflexivo.

. Conocer la metodologia de elaboracion del informe reflexivo.

. Reflexionar y valorar la experiencia personal de aprendizaje a lo largo del curso a través de la
elaboraciéon de un informe reflexivo

Los procedimientos de evaluacidn que se utilizaran seran los siguientes:

. Aportaciones en los foros sobre la relacién entre los distintos bloques tematicos propuestos en la
unidad y su incidencia en la mejora de la convivencia.
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. Un trabajo individual consistente en la Elaboracion de un informe reflexivo, siguiendo el esquema
indicado.

Unidad 7.3.

Los criterios de evaluacidn son los siguientes:

. Comprender de forma integrada las distintas actividades en las que se ha participado durante el
Experto.

. Conocer la estructura y metodologia de la elaboracion de la Memoria de Final de Estudio

. Comunicar y compartir la reflexidén sobre la experiencia personal en torno al momento de cierre y
finalizacion del curso.

Los procedimientos de evaluacion que se utilizaran seran los siguientes:

. Aportaciones en los foros sobre la relacién entre los distintos bloques tematicos propuestos en la
unidad y su incidencia en la mejora de la convivencia.

. Un trabajo individual consistente en la elaboracién de la Memoria Final de Estudio, siguiendo el
esquema indicado.

SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DEL ESTUDIANTE

El seguimiento se realiza mediante la evaluacidn continua del alumnado a través de las sesiones online
sincronas, la revisién de actividades planificadas, la contestacion del foro de dudas de la asignatura, junto a las
tutorias individuales sincronas y asincronas con cada estudiante y/o grupo
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