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ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS:

MASTER DE FORMACION PERMANENTE EN DIRECCION Y GESTION

CURso Obligatorios Optativos E;igtrl::ss TFl\ﬂﬁ\aﬂer:tzna/ Créditos
Créditos Asigr|1\::curas Créditos Asigr:\;uras Créditos Créditos Totales
19 51 10 9 60
20

ECTS

TOTALES >1 10 ? 60

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS

As(i:g:;fzra Curso Denominacién Cg;a’/tgzr Créditos
76543 1 INTRODUCCION A LA SEGURIDAD SOCIAL OB 5
76544 1 TECNICAS ACTUARIALES DE LA PREVISION SOCIAL OB 3
76545 1 EL SECTOR SANITARIO OB 7
76546 1 INTRODUCCION GENERAL A LA GESTION OB 2
76547 1 LA GESTION ASISTENCIAL OB 15
76548 1 LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE OB 10
76549 1 LA GESTION DE LA CALIDAD OB 2
76550 1 TEMAS EMERGENTES OB 2
76551 1 DESARROLLO DIRECTIVO OB 3
76552 1 AMBITO INTERNACIONAL OB 2

TRABAJO FIN DE MASTER/MEMORIA /PROYECTO

Asg::tg:ra Curso Denominacién Cg:;é/tgr;r Créditos

705555 1 TRABAJO FIN DE MASTER OB 9

Caracter: OB - Obligatoria; OP — Optativa
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GUIA DOCENTE
Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccién y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud
Nombre de la asignatura INTRODUCCION A LA SEGURIDAD SOCIAL
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 5

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Francisco Manuel Jacob Sanchez

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Francisco Manuel Jacob Sanchez
José Antonio Panizo Robles

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 40
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 85
Total horas 125

CONTENIDOS (Temario)

e Evolucidn, estructura y accidn protectora de la Seguridad Social

* Financiacidn, organizacion y gestion de los sistemas de Seguridad Social. La reforma de los sistemas de
Seguridad Social en Europa e Iberoamérica

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

Entender la evolucidon de la Seguridad Social.
Analizar la evolucidn y el camino que ha recorrido la Seguridad Social, hasta su formulacién actual.

Conocer y valorar la reforma de los sistemas de seguridad social.

SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios cerrados y foros
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BIBLIOGRAFIA

ALONSO OLEA, M. Y TORTUERO PLAZA, J.L. (2003): Instituciones de Seguridad Social. Ed. Civitas. 17 Ed. Madrid.
ASHFORD DOUGLAS, E (1989): La aparicion del Estado de Bienestar. Ed. MTSS. Madrid
ASOCIACION INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (2010) "Evolucion y tendencias de la Seguridad Social. 2007-2010". Ginebra.

BEVERIDGE, H.W: (1989) "Seguro Social y Servicios afines. Informe de Lord Beveridge". Traduccion al castellano en Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Madrid. 1989.

COMISION EUROPEA (2010) "MISSOC: La proteccion social en los Estados miembros de la Union Europea. Situacion a 1 de enero de 2010". Bruselas.

DURAND, P (1993): "La politica contempordnea de la Seguridad Social". Traduccidn al castellano en Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Madrid. 1991

EUZEBY, Ch. (1998): "La Seguridad en el siglo XXI". Revista Internacional de Seguridad Social. 2/1998. Ginebra.
FERRARLI, F (1972): “Los principios de la Seguridad Social”. Prélogo de Juan José Etala. Ed. Depalma. Buenos Aires.
GUILLION, C. y otros: (2001) “Social Security Pensions: Development and Reform”. Ginebra. 2001

MESA LAGO, C (2000) : “Desarrollo social, reforma del Estado y de la Seguridad Social, al umbral del Siglo XXI” Ed. Naciones Unidad. Santiago de
Chile.

(2001) “Las reformas estructurales de las pensiones de Seguridad Social en América Latina: modelos, caracteristicas, resultados y conclusiones”.
Revista Internacional de Seguridad Social. Vol. 54.

MURRO, E. (2003) “Una visidn critica sobre las reformas privatizadoras y la necesidad de reformas progresista en América Latina”. Abril.

OCHANDO CLARAMUNT, C. (2004) “Una evaluacion de las reformas de los sistemas de pensiones en Latinoamérica”. Revista Internacional de la
Seguridad Social. N2 2/2004- Master en Direccién y Gestién de Servicios Mddulo I: Evolucion, estructura y accion protectora de de Salud (92
edicion) la Seguridad Social 32

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE LA SEGURIDAD SOCIAL (OISS) (2007) "Banco de Informacion de los Sistemas de Seguridad Social
Iberoamericanos. Situacion a 12 de enero de 2007. Madrid. 2007.

1995. "Cddigo Iberoamericano de Seguridad Social". Madrid.

(1998) “Las reformas de Seguridad Social en Iberoamérica”. OISS-Academia Iberoamericana de Derecho de Trabajo y Seguridad Social

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO (OIT) (1985) "Introduccidn a la Seguridad Social". Ginebra.
"La Seguridad Social en el horizonte del afio 2.000". Ginebra. 1989.

PIETERS, D. (2004) : "Los sistemas de Seguridad Social de los Estados miembros de la Unién Europea".Tesoreria General de la Seguridad Social.
Madrid.

RUIZ MORENO, A. G.(1999): “Nuevo Derecho de la Seguridad Social”. Prélogo de Jaime Larios Curiel. Ed. Porrda. México.

VENTURI, A.(1995): “Los fundamentos cientificos de la Seguridad Social”. Trad. Gregorio Tudela Cambronero. Ed. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Secretaria General para la Seguridad Socia. Madrid. Master en Direccidn y Gestion de Servicios Mddulo I: Evolucidn, estructura
y accion protectora de de Salud (92 edicién) la Seguridad Social

PAGINAS WEB DE INTERES:

WWWw.anses.ag
La pagina web de la Administracién Nacional de la Seguridad Social de Argentina.

www.bps.gub.uy
La pagina web del Banco de Previsién Social de Uruguay.

www.bancomundial.org
La pagina web del Banco Mundial. Contiene documentos especializados, asi como datos de paises y zonas geograficas, incluyendo de
Seguridad Social.

www.coe.int
La web del Consejo de Europa. Tiene un apartado dedicado a las cuestiones sociales (Direccién General 111). Unicamente en francés e inglés.

europa.eu.int
La pagina de la Unidn Europea. Contiene una rica informacion sobre la Seguridad Social. En el apartado de Actividades - Empleo y Proteccion social

- Direccion General de Empleo y Proteccidn Social se contiene multiple informacion relevante en el ambito de la Seguridad Social. La pagina esta
disponible en francés e inglés. No obstante, la mayoria de los documentos también se encuentran en espafiol y en portugués.
Es importante que en esa pagina, dentro de los apartados indicados, se pinche la de “Nouvelles” o “News”, ya que suelen colgarse los Gltimos
documentos en la materia.

europa.eu.int/comm/eurostat
La pagina web de la Oficina Estadistica de la Unidn Europea, en la que se contiene datos estadisticos de proteccion social
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www.interamericana.org
La pagina web de la Fundacion Interamericana para el Desarrollo y Formacion de los Fondos de Pensiones Laborales, organizaciéon no
gubernamental privada, sin fines de lucro, con sede en Buenos Aires. Se dedica la promocién de la prevision social de los trabajadores, asi
como a difundir el papel de la Seguridad Social.

www.ilo.org
La Pagina Web de la Organizacion Internacional de Trabajo. Son de destacar, en los temas de las prestaciones econémicas de la Seguridad
Social, dos de sus apartados. Master en Direcciéon y Gestidn de Servicios Mddulo I: Evolucidn, estructura y accion protectora de de Salud (92
edicion) la Seguridad Social 34
Normas y Principios Fundamentales del Trabajo, y de Proteccion Social. Disponible en idioma espariol.
Dentro del ambito de la proteccién social, véase www.ilo.org/publics/spanish/protection/

www.imf.org
La pagina web del Fondo Monetario Internacional. Solo en idioma inglés.

www.issa.int
La pagina web de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social.

www.oecd.org
La Pagina Web de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos. Dentro de sus diversos apartados, comprende temas
relacionados con las prestaciones econdmicas de la Seguridad Social, en especial los apartados Empleo (Employment) y Seguros y pensiones
(Insurance and Pensions). Se consulta Unicamente en los idiomas inglés y francés.

WWW.0iss.org
La pagina Web correspondiente a la Organizacién Iberoamericana de la Seguridad Social. Ademds de otras cuestiones, en ella se encuentra
el BICI (Banco de Informacion de los Sistemas de Seguridad Social Iberoamericanos), con sus dos componentes esenciales, el INCOSSI
(Informaciéon Comparada de los Sistemas de Seguridad Social ) y el PEISS.

www.seg-social.es
La pédgina web de la Seguridad Social de Espafia.

www.un.org/spanish/
La pagina web de las Naciones Unidas.

Alarcén Caracuel M.R. y Gonzalez Ortega S.: Compendio de Seguridad Social.

Almansa Pastor J. M.: Derecho de la Seguridad Social.

Alonso Olea M. y Tortuero Plaza J.L.: Instituciones de Seguridad Social.

Ashenfelter Orley C. y Layard Richar: Manual de Economia del Trabajo

Betzuen Amancio y Blanco Felipe: Planes y Fondos de Pensiones. Su célculo y valoracién.

Brittain J.A.: Laincidencia del impuesto sobre la némina: preliminares y andlisis tedrico. Economia del Sistema de Pensiones de la Seguridad Social.
MTSS.

De la Villa Gil, Luis Enrique: Derecho de la Seguridad Social
Durand Paul: La Politica Contemporanea de Seguridad Social.

EUROSTAT: Annuaire Eurostat 2001. La guide statistique del I'Europe (1989.1999). Comisidn Europea.
Gonzéles Rabanal M.C.: La Reforma Financiera de la Seguridad Social.

Gordon S. Margaret: La Politica de Seguridad Social en los Paises Industrializados.

Holzman Robert y Stiglitz Joseph E.: Nuevas ideas sobre la Seguridad de la Vejez. B. Mundial.

Jiménez Adolfo: Los Problemas Futuros de la Financiacién de la Seguridad Social. Revista de Treball. Generalitat Valenciana 1988.

Jiménez Adolfo: La Reforma de los Sistemas Publicos de Pensiones en América Adolfo: Latina. Ekonomiaz, Revista Vasca de Economia n2 42, 1998.

Jiménez Adolfo y Rodriguez Cabrero G.: Estado y Seguridad Social en Iberoamérica. Quérum, Revista de Pensamiento Iberoamericano. Octubre
2000.

Marx |.: Subvenciones al empleo y reduccién de las cotizaciones empresariales. Dictamen de los estudios empiricos.Revista Internacional del
Trabajo 2001/1.

Mesa Lago Carmelo y Bertranou Fabio: Manual de Economia de la Seguridad Social. Bertranou Fabio

Musgrave R.A.: Una reevaluacion de la Financiacién de la Seguridad Social. Economia del Sistema de Pensiones de la Seguridad Social. MTSS.
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OISS: La Seguridad Social en la Constituciones de Iberoamérica. Revista 7/2001

OISS: La reforma de los Sistemas de Pensiones. Revista 4/1998.
OISS: Leyes de Reforma de la Seguridad Social en Iberoamérica. Publicado 2001.

OISS: Banco de Informacidn de la Seguridad Social en Iberoamérica (BISSI) 2000.

OISS: Las Reformas de la Seguridad Social en Iberoamérica (varios autores). Publicado 1998.
Saldain, Rodolfo.1996

Superintendencia de la Seguridad Social de Chile: Estadisticas de Seguridad Social.

Thompson Lawrence H.: Principios de Financiacion de las Pensiones de Seguridad Social. Revista
Internacional de Seguridad Social 3/96.

Thullen Peter. Técnicas Actuariales de la Seguridad Social.
Venturi Augusto: Los Fundamentos Cientificos de la Seguridad Social.

Vicente Ana, Achurra J.L. y Quilez M.T.: Financiacidon de los Sistemas de Seguridad Social. Las cotizaciones sociales y otros recursos. Master en D.
y G de Seguridad Social.

Vittas, Dimitri. "Swiss Chilanpore: The way forward for pension reform?". En: The Implications for Social Security of Structural Adjustment Policies.
Studies and Research N2 34. AISS. Geneva, 1993.

PAGINAS WEB DE INTERES:
La pagina web de la Administracién Nacional de la Seguridad social de Argentina: www.anses.ag
La pagina web del Banco de Prevision Social de Uruguay: www.bps.gub.uy

La pagina web del Banco Mundial. Documentos especializados, asi como datos de paises y zonas geograficas, incluyendo de Seguridad Social:
www.bancomundial.org

La web del Consejo de Europa. Tiene un apartado dedicado a las cuestiones sociales (Direccién General Ill). Unicamente en francés e inglés:
www.coe.int

La pagina de la Unién Europea. Contiene una rica informacién sobre la Seguridad Social. En el apartado de Actividades - Empleo y Proteccién
social- Direccién General de Empleo y Proteccidn Social se contiene mdltiple informacion relevante en el ambito de la Seguridad Social. La pagina
estd disponible en francés e inglés. No obstante, la mayoria de los documentos también se encuentran en espafiol y en portugués: europa.eu.int.

Es importante que en esa pagina, dentro de los apartados indicados, se pinche la de “Nouvelles” o “News”, ya que suelen colgarse los tltimos
documentos en la materia.

En esta pagina se contiene informacion comparada sobre los sistemas de Seguridad Social de los paises de la Unidén Europea y del Espacio
Econdmico Europeo: europa.eu.int/comm/employment_social/missoc.2001/missoc_info_fr.htm.

La pagina web de la Oficina Estadistica de la Unidn Europea, en la que se contiene datos estadisticos de proteccion social:
europa.eu.int/comm/eurostat.

La pagina web de la Fundaciéon Interamericana para el Desarrollo y Formacion de los Fondos de Pensiones Laborales, organizacion no
gubernamental privada, sin fines de lucro, con sede en Buenos Aires. Se dedica la promocién de la previsidn social de los trabajadores, asi como

a difundir el papel de la Seguridad Social: www.interamericana.org.

La pagina web de la Organizacion Internacional de Trabajo. Son de destacar, en los temas de las prestaciones econdmicas de la Seguridad Social,
dos de sus apartados. Normas y Principios Fundamentales del Trabajo, y de Proteccion Social. Disponible en idioma espafiol: www.ilo.org.

Dentro del ambito de la proteccidn social, véase www.ilo.org/publics/spanish/protection/ .

La pagina web del Fondo Monetario Internacional. Solo idioma inglés: www.imf.org .

La pagina web de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social: www.issa.int .

La pagina de MERCOSUR: www.mercosur.uy .

La Pagina Web de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Dentro de sus diversos apartados, comprende temas
relacionados con las prestaciones econémicas de la Seguridad Social, en especial los apartados Empleo (Employment) y Seguros y pensiones

(Insurance and Pensions). Se consulta Unicamente en los idiomas inglés y francés: www.oecd.org .

La pagina Web correspondiente a la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social. Ademas de otras cuestiones, en ella se encuentra el
BISSI (Banco de Informacidn de los Sistemas de Seguridad Social Iberoamericanos), con sus dos componentes esenciales, el INCOSSI (Informacién
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Comparada de los Sistemas de Seguridad Social ) y el PEISS: www.oiss.org .

Pagina web de la representacion de los trabajadores en el Banco de Prevision Social (BPS) de Uruguay: www.redsegsoc.org.uy .

La pagina web de la Fundacién Bertelsmann, en el ambito de las politicas de mercado de trabajo, politicas industriales y politicas sociales: www.
reformmonitor.org.

La pagina web de la Seguridad Social de Espafia: www.seg-social.es

La péagina web de las Naciones Unidas: www.un.org/spanish/
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GUIA DOCENTE
Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccidn y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud
Nombre de la asignatura TECNICAS ACTUARIALES DE LA PREVISION SOCIAL
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 3

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Esperanza Viton Hernanz

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Alicia de las Heras Camino

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a | 24

Numero de horas de trabajo personal del estudiante | 51

Total horas | 75

CONTENIDOS (Temario)

Las técnicas actuariales de la previsidn social que afectan a la gestion sanitaria

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

Capacidad para valorar productos financieros y prestaciones en sanidad
Entender el concepto de equilibrio financiero-actuarial de los sistemas sanitarios

Conocer las prestaciones econdmicas y sanitarias

SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios cerrados y foros

Formacién Permanente 7
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia especifica acerca del tema tratado no existe.

Bibliografia genérica:

BETZUEN AMANCIO Y BLANCO PELIPE: Planes y Fondos de Pensiones. Su cdlculo y valoracion.

DE LA PENA ESTEBAN, J. INAKI: Planes de Prevision Social. Piramide, 2000.

THOMPSON LAWRENCE H.: Principios de Financiacién de las Pensiones de Seguridad Social. Revista Internacional de Seguridad Social 3/96.
TULLEN PETER. Técnicas Actuariales de la Seguridad Social.

PAGINAS WEB:

Pagina de la Unidn Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, organizacion patronal de las empresas de seguros que operan en el
mercado espafiol: http://www.unespa.es/

Pégina de la International Chilbirth Education Association: http://www.icea.org/

Pégina de la Seguridad Social espafiola: http://www.seg-social.es/

Pdgina de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia espafiol: http://www.dgseguros.mineco.es/
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GUIA DOCENTE

Afio académico 2024-2025

. Master de Formacidén Permanente en Direccidn y Gestidn de Servicios
Estudio

de Salud

Nombre de la asignatura EL SECTOR SANITARIO
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Practicas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 7

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcidén) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Guadalupe Olivera Canadas

Idioma en el que se imparte Espaniol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

José Antonio Panizo Robles

Néboa Zozaya Gonzélez

DISTRIBUCION DE HORAS

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 56
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 119
Total horas 175

CONTENIDOS (Temario)

Conceptos basicos de salud

Los sistemas sanitarios

Economia de la salud

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)
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Conocer los conceptos basicos de salud
Entender las necesidades de salud y utilizacidon adecuada de los servicios sanitarios
Facilitar una perspectiva sobre los diferentes sentidos asignados a la economia de la salud

SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios cerrados y foros

BIBLIOGRAFIA

BJBRN HOFMANN. The technological invention of disease - On disease, technology and values. Series of dissertations submitted to the faculty of
medicine. N2 65. University of Oslo; 2002. (http://www?2.hig.no/ah/helseteknologi/Bjorn%20Hofmann/Artikler/Thesis.pdf)

Una version parcial aparece publicada como. B. Hofmann. The technological invention of disease Med. Humanit., June 1, 2001; 27(1): 10 -
19.).(http://mh.bmjjournals.com/cgi/reprint/27/1/10.pdf)

TERRIS, M. La revolucién epidemioldgica y la medicina social. México. Siglo XXI Eds. 1980

0.P.S. Salud. OPS-PAHO, 2002. Coleccién de citas a través del milenio que nos demuestra que la gente ha considerado siempre a la salud como
el mas preciado de los bienes personales. Accesible en: http://www.paho.org/Spanish/DBI/ot_149h.htm.

HIPOCRATES. Aforismos. Alta Fulla Editorial, Barcelona; 1986

LALONDE M. A new perspective on the health of Canadians: a working document. Ottawa:National Health and Welfare; 1974. Disponible en
http://www.hc-sc.gc.ca/hcs-sss/alt_formats/hpb-dgps/pdf/pubs/1974-lalonde/lalonde_e.pdf

WRITING GROUP FOR THE WOMEN’S HEALTH INITATIVE INVESTIGATORS. Risk and benefits of estrogen plus progestin in health postmenopausal
women. JAMA 2002; 288: 321-33.

DEVER, G.E.A., An epidemiological model for health policy analysis, Social Indicators Research, 2, 1976, pp. 453-466 Carta de Ottawa para la
Promocidn de la Salud. Disponible en: www.paho.org/spanish/HPP/OttawaCharterSp.pdf

EVANS RG, STODDART GL. Producir salud, consumir asistencia sanitaria. En EVANS RG,
BARER ML, MARMOR TR (eds). ¢ Por qué alguna gente estd sana y otra no?. Madrid: Diaz de Santos, 1996

MANSON JE, GREENLAND P, LACROIX AZ, STEFANICK ML; MOUTON CP, OBERMAN A, PERRI MG, SHEPS DS, PETTINGER MB AND SISCOVICK DS.
Walking compared with vigorous exercice for the prevention of cardiovascular events in women. N England J Med 2002; 347: 716-25.

BADIA X, SALAMERO M, ALONSO J. (Eds.) La Medida de la salud: guia de escalas de medicién en esparfiol 3a ed. Edimac, Barcelona 2002.

Para disponer de una adecuada Bibliografia sobre Medicién de Calidad de Vida puede emplearse el documento del mismo titulo disponible en
ttp://epi.minsal.cl/cdvida/doc/Bibliomedcdv.pdf

Para una conceptualizacién de la Evaluacion de la calidad de vida, una referencia didactica y accesible es el articulo, ELIZABETH VELARDE-
JURADO, MC, CARLOS AVILAFIGUEROA, MC, DC. Evaluacidn de la calidad de vida. Salud Publica de México / vol.44, no.4, julio-agosto de 2002,
http://www.insp.mx/salud/44/444 9.pdf Last J. A Dictionary of Epidemiology, Fourth Edition. New York, NY: Oxford University Press;

2001

Boletin Epidemioldgico, Vol. 22 No. 4, Diciembre 2001: http://www.paho.org/spanish/dd/ais/EB_v23n4.pdf
GUYATT GH, FEENY DH, PATRICK DL. Measuring health-related quality of life. Ann Intern Med 1993;118(8):622-9

Informe sobre la salud en el mundo 2001, http://www.who.int/whr/2001/es/
http://www.who.int/whr2001/2001/main/sp/pdf/annexnotes_sp.pdf

Carga de morbilidad expresada como afios de vida ajustados en funcién de la discapacidad (AVAD) por causas, sexos y estratos de mortalidad en
las regiones de la OMS, estimaciones para 2000. Fuente: Informe sobre la salud en el mundo 2001. Disponible en:
http://www.who.int/whr2001/2001/main/sp/pdf/ann3 sp.pdf http://www.who.int/whr2001/2001/main/sp/index.htm

Para ampliar sobre los métodos de célculo sefialados http://www.paho.org/Spanish/DBI/po05/P0O05_body.pdf
ISEqH-Sociedad Internacional por la Equidad en la Salud http://www.isegh.org/index_sp.htm

SILVIA MARTA PORTO, Equidad y distribucion geogrdfica de recursos financieros en los sistemas de salud, disponible en espafiol en
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http://www.annals.org/issues/v138n4/abs/200302180-00007.html

Una version reducida para no sanitarios se encuentra en: http://www.annals.org/issues/v138n4/nts/200302180-00002.html
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OECD Health Data 2004: A Comparative Analysis of 30 Countries. (CD-Rom)
EUROPEAN OBSERVATORY ON HEALTH CARE SYSTEMS:
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Gestion de Servicios de Salud Médulo V: Los sistemas de salud © Ignacio Riesgo, 2011. Todos los derechos reservados 71
PAGINAS WEB
Siempre son muy importantes las paginas web del Ministerio de Salud britanico y del National Health Service:
Ministerio de Salud Briténico. http://www.doh.gov.uk
National Health Service: www.nhs.uk
La web de Health Canada es realmente relevante
Health Canada: http://www.hc-sc.gc.ca/

Es interesante la web de la Organizacién Mundial de la Salud y de la Organizacién Panamericana de Salud:
Organizacion Mundial de la Salud: http://www.who.org
Organizacion Panamericana de Salud: http://www.paho.org

El Banco Mundial tiene documentos interesantes sobre salud:
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Banco Mundial: http://www.worldbank.org

En la web del Fondo Monetario Internacional también pueden encontrarse documentos relevantes sobre salud:
Fondo Monetario Internacional. http://www.imf.org

La OCDE sigue siendo la base de datos mds interesante sobre sistemas sanitarios:
OCDE. http://www.oecd.org/home/

La web del Institute of Medicine, posiblemente el think tank mas prestigiado en salud de Estados Unidos es de sumo interés:
Institute of Medicine: http://www.iom.edu/

El nuevo formato de la pagina web del Ministerio de Sanidad y Consumo espafiol contiene informacién de interés:
Ministerio de Sanidad y Consumo: http://www.msc.es/home.jsp

La web del Observatorio Europeo de Sistemas sanitarios es muy interesante:

Observatorio Europeo de Sistemas Sanitarios: http://www.euro.who.int/observatory

VICENTE ORTUN RUBIO, La economia en sanidad y medicina: Instrumentos y limitaciones, ed. La Llar del Llibre, EUGE, 22 edicidn, 1992, cap. IlI:
Eficiencia en politica sanitaria.

J.E. STIGLITZ. Economia. Ed. Ariel, Barcelona, 1993, cap. 4. La demanda, la oferta y los precios.

XAVIER BADIA Y JOAN ROVIRA (1994), Evaluacién econémica de medicamentos. Ed. Du Pont Pharma. Se trata de un texto muy diddctico, a nivel
elemental, introductorio. Contiene algunos casos de aplicacion comentados. Muy recomendable para iniciarse en el tema

LOPEZ CASANOVAS, G. Y V. Ortin, Economia y Salud. Fundamentos y politicas. Ediciones Encuentro, OIKOS NOMOS, Madrid, 1998

JOSE LUIS PINTO, MARIA XOSE VAZQUEZ, ANGELINA LAZARO Y JORGE EDUARDO MARTINEZ Analisis Coste-beneficio en la salud. Métodos de
valoracioén y aplicaciones. Barcelona: editorial Masson. Coleccidon de Economia de la Salud y Gestidn Sanitaria 2003, ISBN 84-458-1362-5, 182
paginas

MICHAEL DRUMMOND, BERNARD O'BRIEN, GREG STODDART, GEORGE TORRANCE (1997) Methods for the Economic Evaluation of Health Care
Programmes (hay traduccion al espafiol de la edicion de 1991: Métodos para la Evaluacion Econdmica de los Programas de atencion de la Salud,
Editorial Diaz de Santos, Madrid (Manual recomendado)

Drummond, M y A McGuire (eds) Economics evaluation in Health Care. Merging theory with practice. Oxford University Press 2001 (manual
avanzado para quien quiera profundizar en los métodos de evaluacién econémica)

PAGINAS WEB

Paginas WEB de centros de investigacion en economia de la salud

La pagina web del NHS Centre for Reviews and Dissemination de la Universidad de York, cuya misién es promover el ejercicio basado en la
evidencia, incluye bases de datos y buscadores especificos de literatura cientifica sobre evaluacion, MBE, etc. Incluye un buscador en su base de
datos de evaluacidn econdémica de interés para este modulo en el curso:

http://nhscrd.york.ac.uk/welcome.html

Health Economics Research Centre. De la Universidad de Oxford. Quiza lo mas interesante sean los enlaces con otros centros universitarios, de
investigacion etc., revistas, bases de datos y otras paginas web de economia de la salud.

http://www.ihs.ox.ac.uk/herc/

En Espafia, la referencia mas sélida como centro de investigacion en este dmbito es es el CRES (Centro de Investigacién en Economia y Salud) de
la Universidad Pompeu Fabra:

http://www.upf.es/cres/castella/index cast.html

También en Espafia, la Asociacion de Economia de la Salud, que tiene vinculos institucionales con algunas homonimas de las Américas, tiene una
pagina web interesante, que incluye publicaciones gratuitas y un enlace con su lista de distribucién en Economia de la Salud. Esta lista, a la que
cualquiera puede suscribirse gratuitamente, es una fuente de informacion actualizada muy recomendable sobre todas las cuestiones relativas a
la Economia de la Salud y temas relacionados:

WWW.aes.es

El Banco Mundial tiene una pagina web muy recomendable referente a equidad, salud y pobreza, con muchas referencias a Latinoamérica:
http://www.bancomundial.org/

La Agencia Espariola de Evaluacidn de Tecnologias Sanitarias es un lugar a visitar, y a partir de ahi navegar hacia otras Agencias:
http://www.isciii.es/aets/

Revistas on-line de Economia de la Salud

Una referencia donde puedes acceder a revistas gratuitas, incluidas bastantes en espafiol, aunque la mayor parte son médicas, es:
http://www.freemedicaljournals.com/

Journal of Health Economics es probablemente hoy por hoy la mas prestigiosa del planeta:
http://www.elsevier.com/homepage/sae/econbase/jhe/

La revista Gestidn Clinica y Sanitaria, gratuitas on-line, ofrece resimenes criticos de trabajos publicados en revistas del dmbito de la Economia
de la Salud, la Investigacion en Servicios de Salud, y otros relacionados. Su editor es profesor de este curso (Ricard Meneu):
http://www.iiss.es/gcs/

Bases de datos y listas de distribucion

La biblioteca nacional de medicina de Estados Unidos tiene una potentisima base de datos documental y bibliografica on-line, incluyendo
potentes buscadores de citas (puedes averiguar cuanta gente esta citando el ultimo articulo que has publicado) y busquedas en medline.
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/PubMed/

Base de datos de efectividad: Perteneciente a la Universidad de York (UK), El Centre for Reviews and dissemination (CRD) contiene una base de
datos de abstracts de revisiones de efectividad (DARE) en la que puedes buscar la evidencia empirica sobre la efectividad de un determinado
tratamiento o intervencion sanitaria:

http://www.york.ac.uk/inst/crd/

Las agencias de evaluacion de tecnologias sanitarias tienen una red planetaria que difunde informacién sobre evaluacion de nuevas tecnologias.
Se accede a la red internacional en: Health Technology Assessment (HTA) Database: “Health care technology is defined as prevention and
rehabilitation, vaccines, pharmaceuticals, and devices, medical and surgical procedures, and the systems within which health is protected and
maintained. Technology assessment studies the medical, social, ethical and economic implications of development, its diffusion, and the use of
health technology. It informs policy decisions with the aim of improving the quality and cost-effectivesness of healthcare.

El contacto con la agencia espaiiola es:

http://www.isciii.es/aets/

Hay una lista de distribucién de economia de la salud, lamada ECONSALUD, que informa por e-mail a los suscriptores sobre novedades,
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publicaciones, congresos, etc. de Economia de la Salud, en Espafia y fuera. Puedes darte del alta gratuitamente: http://listserv.rediris.es/cgi-
bin/wa?SUBED1=econsalud&A=

La pagina web de la profesora de este mddulo tiene enlaces relacionados con Economia de la Salud que los participantes en el curso pueden
visitar:

http://beavalcarcel.com/Bea

CAMPBELL EJM, SCADDING JG, ROBERTS RS.
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GUIA DOCENTE
Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccidn y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud
Nombre de la asignatura INTRODUCCION GENERAL A LA GESTION
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 2

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s David Cohen Wahnon

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

David Cohen Wahnoén

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 16
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 34
Total horas 50

CONTENIDOS (Temario)

Introduccién general a la gestion.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

Pretende reflejar, en un marco general, los sistemas de Seguridad Social y sus caracteristicas basicas.
Introducir una serie de conceptos relacionados con la Gestién de la Empresa y se estructura.
Capacidad para obtener recursos y saber organizarlos.

SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios cerrados y foros
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GUIA DOCENTE
Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccidn y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud
Nombre de la asignatura LA GESTION ASISTENCIAL
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 15

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcioén) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s José Luis Martinez Meseguer

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

José Luis Martinez Meseguer

José Ignacio Riesgo Gonzdlez

DISTRIBUCION DE HORAS

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 120
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 255
Total horas 375

CONTENIDOS (Temario)

1. Lagestion clinica como orientadora general de la gestidn, en el mundo sanitario.
La gestidn de la atencidn primaria.

La gestidn hospitalaria.

La gestion sanitaria de base poblacional: la gestidn integral de servicios sanitarios.

HwnN

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

Capacidad para tomar decisiones que aseguren la gestidn sobre la atencién primaria.
Conocer modelos de hospitales organizados bajo los principios de gestién clinica.

Capacidad para tomar decisiones que aseguren la gestidn sobre la atencidn hospitalaria.
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Vol. 5. Number 4 (225-232), 2002
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PAGINAS WEB

Esta es la pagina del NHS Direct, el teléfono de 24 horas de informacién sanitaria, implantado por el National Health Service en el Reino Unido.
Posiblemente la iniciativa mas interesante del Gobierno Blair en materia de Sanidad. Un buen ejemplo de gestidn de la demanda, obviamente,
sin llamarlo de esa manera. Os recomiendo un paseo detenido por esta pagina. www.nhsdirect.nhs.uk

Pdagina del National Health Service escocés, en la que figuran varias guias clinicas (Asma, Diabetes en embarazo, Accidente cerebro-vascular,
Disfagia, Fractura de cadera en viejos, etc.). Incluso viene una metodologia de elaboraciéon de Guias Clinicas. Merece un paseo.
www.show.scot.nhs.uk/sign/clinical (una vez en la pagina, en “Search”, meted “guidelines”)

Web de la Agency for Healthcare Research and Quality (agencia del gobierno norteamericano). Contiene muchas guias clinicas (Dolor agudo,
Incontinencia urinaria, Cataratas en adultos, Hiperplasia prostatica benigna, Tratamiento del dolor en el cancer, Angina inestable, Insuficiencia
cardiaca, etc.).

Sumamente interesante. http://www.ahcpr.gov/

Web de la Asociacién Médica Canadiense. Ofrece mas de 160 guias clinicas, elaboradas o aprobadas por el Gobierno o asociaciones
profesionales de Canada. http://www.cma.ca/cpgs/index.asp

Empresa de Internet, dependiente de la Asociacién Médica Canadiense, dedicada también a dar soporte al Disease Management.
Concretamente se centra en Planes de Salud y de Gestion de Enfermedades para colectividades corporativas. http://globalmedic.com
Empresa proveedora de contenidos Nace con vocacion de liderar los portales de informacion sanitaria en Europa. Proporciona variada y
detallada informaciéon médica para pacientes diferenciada por paises. El usuario puede encontrar informacién sobre enfermedades, hacer
busquedas, realizar chequeos, preguntar on line al médico, participar en grupos, recibir noticias, etc. Existe un site especifico de informacion
profesional para médicos (Netdoktor Pro). De calidad, e interés por tratarse de la principal iniciativa nivel europeo. http://www.netdoktor.com
Empresa proveedora de contenidos en Internet sobre cdncer. Fundada por especialistas en cancer de la Universidad de Pennsylvania. Sus
objetivos son difundir informacion sobre el cancer, educar a los profesionales especialistas, pacientes y familiares, y recoger de forma inmediata
todo tipo de informacidn concerniente a este tipo de problemas. http://www.oncolink.com

Web que contiene guias clinicas y otra informacidn relevante en espafiol. Hay que registrarse (registro gratuito) para tener acceso a ciertas
guias. www.fisterra.com/guias2/fmc/guiasalud.asp

Portal sobre enfermedades croénicas (artritis, asma, depresion, insuficiencia cardiaca, diabetes, hipertension), asi como presenta modelos del
enfoque de las enfermedades Master en Direccidn y Gestion de Servicios de Salud Mddulo XI: La gestion sanitaria de base poblacional: la
gestion integral de servicios de salud

cronicas. http://www.improvingchroniccare.org/resources/bibliography/depression.html
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GUIA DOCENTE
Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccidn y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud
Nombre de la asignatura LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 10

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Holman Jiménez Ardila

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Holman Jiménez Ardila

José Soto Bonel

Jaime Garcia-Prieto Cuesta
Concepcién de Domingo Angulo

DISTRIBUCION DE HORAS

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 80
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 170
Total horas 250

CONTENIDOS (Temario)

1. La gestion de los recursos humanos en las organizaciones sanitarias.

2. La gestidn econdmico-financiera en organizaciones sanitarias.

3. La gestidn de la logistica y los servicios generales en los centros sanitarios.

4. Los sistemas de informacién en sanidad: el impacto de las tecnologias de informacién y comunicacién.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

Entender la planificacidn de los recursos humanos.
Capacidad para valorar productos financieros y prestaciones sanitarias.
Ser capaz de poner en practica la logistica y los servicios generales en los centros sanitarios.

Conocer las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
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Es muy dificil encontrar paginas web con contenidos especificos relativos a gestion analitica de Centros Sanitarios.
Nos remitimos a las paginas de consulta detalladas en la primera parte del Médulo con algunos contenidos
econdémico-financieros:

Algunas web relacionadas con informacién econémico-financiera:
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financiera a nivel nacional e internacional. http://diariomedico.com/gestion
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http://www.york.ac.uk/inst/che
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http://sedisasigloxxi.es. Revista de la Sociedad Espafiola de Directivos Sanitarios. Tiene buenos contenidos de todos
los ambitos de gestion, incluido el de la Logistica.
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ESTANDARES EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN SANIDAD

JOSE LUIS MONTEAGUDO, Informatics Standars in Health, IT Eductra, Commission of the European Communities,
1998.

DATAWAREHOUSE

QUENTON IHNE, KIM BOURCHIER, Data Warehousing Desing White Paper, Arthur Andersen, 1996.
TARJETAS SANITARIAS

HERVE DOARE, Datacards in Health, IT Eductra, Commision of the European Communities, 1998.
CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

ISTHAR Consortium, Privacy, Confidentiality and Security, IT Eductra, Commission of the European Communities,
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1998.

NICK GAUNT, FRANCIS ROGER, The importance of Data Protection, IT Eductra, Commission of the European
Communities, 1998.

MARIANNA DIOMIDUS, The Ethics of Information in Health, IT Eductra, Commission of the European Communities
1998.

Healthcare Information Security. 3Com Technical Paper. (www.3com.com/securitynet).

Paginas web

Sobre la politica e-Europe:
http://www.europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/progrep/pr_text_es.htm.
http://www.europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/actionplan/introduction_en.htm.
Plan “Information for Health” (El Plan sobre TIC del National Health Service):
http://www.doh.gov.uk/nhsexipu/strategy/full/imt.pdf

En relacion con la Misidn para la informatizacion del sistema de salud en Francia:
http://www.sante.gouv.fr/sis/textes/35.htm

Plan “Health Infoway” (El Plan de TIC en Sanidad de Canada):
http://www.hc-sc.gc.ca/ohih-bsi/whatdo/achis/fin-rpt_e.pdf

Plan “Health Online” (El Plan de TIC de Australia):
http://www.health.gov.au/healthonline/welcome.htm

CENTRO DE “MEDICAL INFORMATICS” DE LA UNIVERSIDAD DE COLUMBIA, NEW YORK:
http://www.cpmc.columbia.edu

INFORMACION SOBRE ESTANDARES:

AEN CTN139: http://api.isciii.es/airmed/ctn_139.htm

CEN TC251: HTTP://WWW.CENTC251.0RG

ISO TC215: http://www.astm.org/COMMIT/tc215.htm

’
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#%24% de Alcald
GUIA DOCENTE
Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccién y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud
Nombre de la asignatura LA GESTION DE LA CALIDAD
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 2

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Francisco Manuel Jacob Sanchez

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Holman Jiménez Ardila

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 16
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 34
Total horas 50

CONTENIDOS (Temario)

La gestion de la calidad

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

Conseguir entender el concepto de calidad aplicado a la atencidn sanitaria.

Conocer las herramientas y modelos de gestion que han demostrado ser claves para implantar la Mejora
Continua en las organizaciones.

Ser capaz de valorar la metodologia de la evaluacién, el control y la planificacion de la calidad aplicada a los
servicios sanitarios y enfocadas a la gestion clinica.

SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios cerrados y foros
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BIBLIOGRAFIA

e FUROPEANFOUNDATION FORQUALITY MANAGEMENT AUTOEVALUAGON: Directrices para el Sector Publico. 1997; E.F.Q.M. Bruselas 1996 (Traducido por
el Club Gestion de Calidad, Madrid).

® PALMER HR. AMBULATORY HEALTH CARE EVALUATION: Principles and Practice. American Hospital Publishing, 1983.

® QUALITY IN HEALTH CARE. Theory, Application and Evolution. Edited by N. O. Graham. Maryland 1995.
Un buen texto que aborda tanto la evolucién de los modelos de direccidn y gestidn en los servicios sanitarios enfocados la busqueda de la
mejora de la calidad asistencial. Bastante centrado en el sistema sanitario de Estados Unidos, su lectura permite extrapolar la experiencia
de ese pais a otros medios como el nuestro. Colaboran en él grandes expertos en evaluacidn sanitaria como Wennberg o A. Donabedian.

® JURAN J.M.: Jurany el liderazgo para la Calidad. Un Manual para Directivos. Ed. Diaz de Santos, S.A. Madrid 1990.
Dirigido a directivos de cualquier sector, aunque no hace referencias especificas al sector sanitario, es recomendable su lectura para todos
aquellos que quieran ejerzan funciones de direccidn y planificacidn en servicios sanitarios. Un manual para directivos que integra en los
modelos de direccidn la perspectiva de la gestion de la calidad de cualquier empresa.

® WENZEL: Quality Assurance. Perspectives for Clinicians. Ed. Williams and Wilkinsons. 1993.
Especificamente dirigido a profesionales que desarrollan su labor en el campo clinico, Wenzel, un prestigioso epidemiélogo experto en
enfermedades infecciosas, consigue con este texto acercar la teoria a la realidad del dia a dia de los servicios hospitalarios. Presenta un gran
nimero de programas e indicadores para el seguimiento de los diferentes servicios. Urgencias, cirugias, anestesia, etc.

® VARO J: Gestion Estratégica de la Calidad en los Servicios Sanitarios. Un modelo de Gestidn hospitalaria. Ed. Diaz de Santos. Madrid 1993.
Uno de los pocos textos en castellanos que aporta una visién global sobre la calidad de los servicios sanitarios tanto desde la perspectiva de
planificaciéon como de gestion y metodologia de la evaluacion. Es un texto adaptado a nuestro medio.

Paginas Web

- Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). www.ahrg.gov

- NGC - National Guideline Clearinghouse www.guideline.gov

- Health Care Quality Resources www.quality.org

- Institute for Healthcare Improvement: Home www.ihi.org

- Six Sigma: www.isixsigma.com

- Quality and Safety in Healthcare http://ghc.bmjjournals.com/

- W. EDWARDS DEMING at MIT http://www-caes.mit.edu/deming/

- Continuous Quality Improvement (CQl) Server http://deming.eng.clemson.edu/

- Qualinet Links to Resources http://www.qualinet.com/isopage.htm

- Quality Management Research for Hospitals
http://www.isye.gatech.edu/students/Mark Tabladillo/tabindx.html

- The Healthcare Quality Assessment Page http://www.gserve.com/hcass/

- Healthcare Information and Management Systems Society http://www.himss.org/

- Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations http://www.jcaho.org

- Outcomes Assessment and Research
http://utsph.sph.uth.tmc.edu/www/utsph/CS/outcomes.htm

International Standards Organization www.iso.ch
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GUIA DOCENTE
Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccidn y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud
Nombre de la asignatura TEMAS EMERGENTES
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 2

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Esperanza Vitdn Hernanz

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Yolanda Agra Varela

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 16
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 34
Total horas 50

CONTENIDOS (Temario)

¢ Introduccién a los temas emergentes en sanidad. Presentacién de temas emergentes (por la
innovacion tecnoldgica u organizativa) en el sector sanitario.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

Aproximarse a los “temas emergentes” de la salud mundial.
Nociones basicas de los temas emergentes sanitarios.
Saber identificar “temas emergentes” en salud.

SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios cerrados y foros
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GUIA DOCENTE

Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccién y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud

Nombre de la asignatura DESARROLLO DIRECTIVO
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 3

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Francisco Manuel Jacob Sanchez

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Holman Jiménez Ardila

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a | 24

Numero de horas de trabajo personal del estudiante | 51

Total horas | 75

CONTENIDOS (Temario)

Conceptos de bioética que interesan al directivo, andlisis de decisiones, distintos componentes de las
habilidades directivas, asi como las perspectivas de una carrera profesional del gestor sanitario.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

Saber tomar decisiones directivas en el dmbito sanitario.
Ser capaz de organizar la comunicacién externay la relacidon con los medios.
Identificacién de necesidades de informacidn estratégica y operativa para la direccién.

SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios cerrados y foros
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GUIA DOCENTE
Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccidn y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud
Nombre de la asignatura AMBITO INTERNACIONAL
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 2

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Francisco Manuel Jacob Sanchez

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Fidel Ferreras Alonso

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 16
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 34
Total horas 50

CONTENIDOS (Temario)

Los procesos de integracion regional y sus efectos sobre los sistemas de Seguridad Social. El presupuesto
social en Europa e Iberoamérica. Organismos Internacionales de Seguridad Social

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

Entender el presupuesto social en Europa e Iberoamérica.
Conocer el nacimiento y los motivos que han dado lugar a la Seguridad Social Internacional.
La integracion regional sobre los sistemas de seguridad social.

SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios cerrados y foros
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BIBLIOGRAFIA

- Instrumentos Internacionales en materia de Seguridad Social. 0.1.S.S. Madrid.
- La Seguridad Social de los trabajadores migrantes en el derecho europeo. Sean Van Raepenbusch. Ministerio de Trabajo .Madrid.
- La Seguridad Social espafiola y la adhesion a las Comunidades Europeas. Problemas de armonizacion y coordinacion. Ministerio de
Trabajo. Madrid.
- La Seguridad Social de los trabajadores migrantes en las Comunidades Europeas. Miguel Rodriguez Pifiero. Ministerio de
Trabajo.Madrid.
—  Hacia un nuevo modelo de Seguridad Social. Estudio en el marco de la Constitucion y de los Tratados Internacionales. Ministerio de
Trabajo. Madrid.
—  Seguridad Social. Un nuevo consenso. O.1.T. Ginebra. 2002.
Revista de la Organizacidn Iberoamericana de Seguridad Social. O.1.S.S. Madrid
El derecho europeo de las Comunidades Europeas en materia de Seguridad social. Traduccidn: Instituto Nacional de la Seguridad Social, Espafia.
Madrid, marzo 1983.

El ordenamiento juridico comunitario. Perspectivas Europeas. Jean Victor Louis.22 edicion corregida y aumentada.1987.0ficina de Publicaciones
de las Comunidades Europeas. Luxemburgo.

Introduccién al derecho internacional de Seguridad Social. Bernardo Gonzalo Gonzalez. Consejo Econémico y Social.1995.Madrid.
Introduccién a la Seguridad Social. O.1.T. Varias ediciones. Ginebra.
Las reformas de la Seguridad Social en Iberoamérica. Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social.1998.Madrid.

La evolucién de la Seguridad Social en la Unién Europea con especial referencia a las pensiones. Fidel Ferreras Alonso, en revista Relaciones
Laborales, nr. 10-mayo 2002.

El futuro de las pensiones de jubilacion en Espafia: el nuevo orden demogrdfico y otras cuestiones a considerar. Fidel Ferreras Alonso, en Rev. El
Campo de la Ciencias y de las Artes, n2 139, Servicios de Estudios del BBVA. Madrid, 2002.

La pension de jubilacion. é Cuestion de Estado o de mercado? Fidel Ferreras Alonso, en rev. Tribuna Social, n2 148, Madrid, abril 2003. Péginas
web de interés.

Les normes internacionales du travail: un patrimoine pour I’avernir. Mélanges en I’honneur de Nicolas Valticos. Oficina Internacional del Trabajo.
2004. Ginebra.

Las reglas del juego. Una breve introduccion a las normas internacionales del Trabajo. Oficina Internacional del Trabajo. 2005. Ginebra.

PAGINAS WEB
La péagina web de la Administracién Nacional de la Seguridad Social de Argentina. www.anses.ag
La péagina web del Banco de Prevision Social de Uruguay. www.bps.gub.uy

La pagina web del Banco Mundial. Documentos especializados, asi como datos de paises y zonas geograficas, incluyendo de Seguridad Social.
www.bancomundial.org

La web del Banco de Espafia, cuyo centro de estudios es una obligada referencia sobre la situacidn socio-econdmica. (publicacion mensual).
www.bde.es

La web del Consejo de Europa. Tiene un apartado dedicado a las cuestiones sociales (Direcciéon General Ill). Unicamente en francés e inglés.
www.coe.int

La pdagina web del Instituto de Economia de Alemania, que semanalmente publica un estudio sobre la situacién socio-econémica mundial y de
obligada consulta. www.diw.de

La pagina de la Unién Europea. Contiene una rica informacion sobre la Seguridad Social. En el apartado de Actividades - Empleo y Proteccion social-
Direccion General de Empleo y Proteccion Social se contiene multiple informacidn relevante en el ambito de la Seguridad Social. La pagina esta
disponible en francés e inglés. No obstante, la mayoria de los documentos también se encuentran en espafiol y en portugués. www.europa.eu.int

Es importante que en esa pagina, dentro de los apartados indicados, se pinche la de “Nouvelles” o “News”, ya que suelen colgarse los ultimos
documentos en la materia.

En esta pagina se contiene informacién comparada sobre los sistemas de Seguridad Social de los paises de la Union Europea y del Espacio Econémico
Europeo. www.europa.eu.int/comm/employment_social/missoc.2001/missoc_info_fr.htm

La pagina web de la Oficina Estadistica de la Unién Europea, en la que se contiene datos estadisticos de proteccién social.
wWwWw.europa.eu.int/comm/eurostat.

La pdagina web de la Fundacion Interamericana para el Desarrollo y Formacion de los Fondos de Pensiones Laborales. Organizaciéon no
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gubernamental privada, sin fines de lucro, con sede en Buenos Aires. Se dedica la promocién de la previsidn social de los trabajadores, asi como
a difundir el papel de la Seguridad Social. www.interamericana.org

La Pagina Web de la Organizacidn Internacional de Trabajo. Son de destacar, en los temas de las prestaciones econémicas de la Seguridad Social,
dos de sus apartados. Normas y Principios Fundamentales de Trabajo y de Proteccién Social. Disponible en idioma espafiol. www.ilo.org
Dentro del @mbito de la proteccion social, véase www.ilo.org/publics/spanish/protection/

La péagina web del Fondo Monetario Internacional. Solo idioma inglés. www.imf.org

La pagina web de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social. www.issa.int

La pagina de MERCOSUR. www.mercosur.uy

La pégina web del observatorio del Banco Central Europeo. www.obce.org

La Pagina Web de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. Dentro de sus diversos apartados, comprende temas
relacionados con las prestaciones econdémicas de la Seguridad Social, en especial los apartados Empleo (Employment) y Seguros y pensiones
(Insurance and Pensions). Se consulta Unicamente en los idiomas inglés y francés. www.oecd.org

La pagina Web correspondiente a la Organizacién Iberoamericana de la Seguridad Social. Ademas de otras cuestiones, en ella se encuentra el
BISSI (Banco de Informacidn de los Sistemas de Seguridad Social Iberoamericanos), con sus dos componentes esenciales, el INCOSSI (Informacién

Comparada de los Sistemas de Seguridad Social) y el PEISS. www.oiss.org

Pagina web de la representacién de los trabajadores en el Banco de Prevision Social (BPS) de Uruguay. www.redsegsoc.org.uy

La pagina web de la Fundacion Bertelsmann, en el ambito de las politicas de mercado de trabajo, politicas industriales y politicas sociales.
www.reformmonitor.org

La pagina web de la Seguridad Social de Espafia. www.seg-social.es

La pagina web de las Naciones Unidas. www.un.org/spanish/
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GUIA DOCENTE
Afo académico 2024-2025
. Master de Formacidén Permanente en Direccidn y Gestidn de Servicios
Estudio
de Salud
Nombre de la asignatura TRABAJO FIN DE MASTER
Cara-lcter . . o TEM
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 9

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Esperanza Vitdn Hernanz

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Esperanza Vitén Hernanz
Gina Magnolia Riafio Barén
Ana Mohedano Escobar
Adolfo Jiménez Fernandez
Marta Aguilera Guzman
José Carlos Bermejo Higuera
Alicia de las Heras Camino
José Antonio Panizo Robles
Carlos Javier Santos Garcia
José Manuel Freire Campo
Maria del Prado Vera Ruiz
José Nieves Gonzalez

José Francisco Soto Bonel

DISTRIBUCION DE HORAS

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 72
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 153
Total horas 225
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CONTENIDOS (Temario)

Desarrollo de un tema relacionado con los contenidos de las asignaturas del Master

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

SISTEMA DE EVALUACION

Evaluacion trabajo de Grado (escrito y defensa del trabajo)

BIBLIOGRAFIA
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