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1. OBJETO

El objeto de esta aplicacion es la de estandarizar las peticiones de los usuarios
hacen al Servicio de Administracién electréonica y Web encaminadas a la notificacion,

actualizacion o modificacion de las paginas oficiales de la Universidad de Alcala.

2. ALCANCE

Esta desarrollado para todos los usuarios autorizados, que quieran notificar
alguna informacién o cambio de alguna de las paginas oficiales de la Universidad de
Alcala. Esta aplicacion estard ubicada en la actual Intranet de las Universidad y sera

necesario la autenticacién del usuario para acceder a este servicio.

3. PROCESO

El proceso a seguir por cualquier usuario autorizado es el que se pasa a
detallar:

1. El usuario se autenticara para proceder al acceso a esta aplicacion

2. La pantalla de la aplicacién le permite al usuario elegir qué tipo de
comunicacion desea hacer

3. El usuario deberé introducir los datos que se le requieran para una buena
comunicacion.

4. Se enviard un correo de forma automética al usuario cuando se haya finalizado
el trabajo planteado.
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3.1 Diagrama de flujo

)
INICIO

S

Autenticaciéon

Carga de
la pagina
Web

¢Tipo de
Envio?

\ 4 A 4

Rellenar Rellenar
formulario de formulario de
Comentarios Modificacion

Rellenar de Textos
formulario de
Ficheros
Adjuntos
y
Seleccionar
fichero
adjunto

A\ 4

Enviar Correo
de Rechazo al
usuario

¢ Seleccionar

otro fichero?

Actualizar
la BBDD

Enviar
> Peticion

) )

A

O
¢

Almacenamierito de
la Peticion gn la
BBDD

A 4

Recepcién Correo
Jefe Servicio

A\ 4

Consulta de

trabajos
pendientes

|

Consulta de
trabajo
seleccionado

¢La peticion es
factible?
¢Esta bien
definida?

Asignar trabajo
a un técnico

Actualizar
la BBDD




%‘*% Universidad
%2 de Alcald

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Rev: 1.0
Fecha: 17/11/2006

SERVICIO/UNIDAD: Administraciéon Electrénica y Web

COD.:

TITULO: Aplicacion para la Actualizacion de Contenidos
Web (AWUA)

P.O.:

Envio de correo
de Asignacion al
Técnico

Desarrollo del
trabajo asignado y
desglose de este
en las tareas
necesarias

¢Enviar Enviar correo
comentario

al usuario?

al usuario

— 3 con comentario

Actualizar
la BBDD

A




%‘-‘% Universidad
20z de Alcals

Rev: 1.0
PROCEDIMIENTO OPERATIVO Fecha: 17/11/2006
SERVICIO/UNIDAD: Administraciéon Electrénica y Web COD.:
TITULO: Aplicacién para la Actualizacién de Contenidos P.O.:
Web (AWUA)

3.2 Explicacion del proceso

La aplicacién comienza con una previa autenticacién del usuario. Una vez que
se accede a la pantalla principal de la aplicacién, el usuario dispondra de tres tipos de

comunicacion donde podra elegir la que mas se amolde a sus necesidades:

1. Por un lado dispondra de una opcion de “Envio de comentario” en el cual el
usuario podra enviar un simple comentario aplicado a una direccién en
concreto como por ejemplo comunicando que un enlace de la pagina principal

no es correcto. (Figura 1 - Anexo).

2. También dispondra de una opcidn que le permitird enviar peticiones para el
cambio de contenidos de un a pagina. Esta opcién sera Unicamente para
cambio de texto en una pagina ya existente. El usuario deberd introducir la

direccion de la pagina (URL) de la siguiente forma:

http://www.lapagina.es/.... 0 bien www.lapagina.es/....

En esta opcidn, el usuario indicara ademas el texto a modificar y el texto
nuevo asi como un comentario para indicar lo que sea necesario para un

correcto entendimiento de la peticion que hace (Figura 2 - Anexo).

3. Por dltimo, el usuario dispone de una opciéon para enviar archivos adjuntos a la
peticién de actualizacion de contenidos (Figura 3 - Anexo). En esta opcion el
usuario tiene la posibilidad de indicar también una modificacién de texto con
los campos “Texto a Modificar”, “Texto Nuevo” y “Comentarios”. Existe una
diferencia con la opcién anterior y es el botén “Fijar datos” el cual fijara los
texto en el servidor para que queden grabados, serd necesario pulsar este

botén para que estos datos se envien definitivamente al servidor.
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Muevos Archivos

Direccion Wehb (URL) |http:,|",|"www.uah.es,l"ser-.li,l"atencion_estudiante,l"Estudiantes_discapaciad.shtm

Texto a Modificar:

Texto Nuevo:

Comentarios:

nin Kk HHRRRK B AHRREE BK HEEK B KRE KRRREE RREKRRRE B ERR KERREE
nin HEnnKE e HERE W REE KREEEE HEKERRRR K KR ERREEE B RhRKER BE
NRKE N HHR KAREKE HEKAHRRE HE HEE RREEER K REERRE KR REER B HRR

NRREKR KEKRRRER

M MM MMM WYMo RN MMENMAEEE MR M R R MMM MR MR
MMy WA MMy MMM o FR MMy oM

Esto es un comentario aclarative sobre las modificaciones previstas|

Pulse el botdn "Fijar Datos" para subir sus datos al servidog|

Para fijar los datos se deberé pulsar este botdn tras insertar
los valores de los campos

Existe otro formulario en esta opcion el cual indicara los ficheros que se deben

subir al servidor. En este caso, el usuario, mediante la opcion “Examinar”,

debera seleccionar uno a uno los ficheros que desee enviar y a continuacion

pulsar el botdn “Fijar datos” para fijar dicho archivo en el servidor.
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(| CEzaminar._

Documentos Adjuntos

|C:‘-.Dncuments and Settings\jesus, caceres\Mis docurnentosilogol. gif
Pulse el botdén "Fijar Datos" para subir sus datos al servidor

Primero se procede a seleccionar el fichero que se quiere enviar.

\ 4
Seagundo se procede a fijar el fichero para aseqgurar la eleccién hecha.

| CExaminar.. ]

Fijar Datos

Documentos Adjuntos

|C:\Documents and Settings\jesus. caceres\Miz docurnentos'trnp, htrml
Pulse el botdn "Fijar Datos" para subir sus datos al %ruidor

DOCUMENTOS SELECCIONADOS
logo 1.gif
logo2.gif

Por Gltimo se podra enviar la peticién al Servicio de Administracion Electronica y Web

visualizando el resultado del envio por pantalla.

£4% Universidad
i de Alcal4
Su peticion ha sido enviada al Departamento de Administracion Electrdnica

¥y Web de los Servicios Informaticos de la UAH.

COrreo.

En breve recibira informacion del estado de su solicitud en su cuenta de
Cerrar

Gracias por utilizar este servicio.
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Una vez realizada la peticion se podran dar dos casos:

1. Por un lado el trabajo es aceptado, asignado a un técnico y a la finalizacién del

trabajo se generara un correo electrénico con la posibilidad de que el técnico

pueda enviar un mensaje al usuario.

CiC:
Asunto:  Actualizaciones web: Finalizacion de trabajo

ACTUALIZACION DE CONTENIDOS WEB
Informacion del estado de su propuesta

Id. Proceso @ 6

con el siguiente mensaje adjunto:

El trabajo panteado se ha realizado cambiando gl ...

Consulte los cambios realizados

Gracias por uhhear este zervicio de la Tversidad de Alcala

El Servicio de Adrministracidn Electrdnica le comunica que el trabajo gue propuso con fecha
21/03/2006, ha sido terminado con fecha de hoy por el técnico Jesus Caceres

En este mensaje al usuario se le incluye un enlace a la pagina a la cual solicité

realizar los cambios propuestos, si la hubiera, para que compruebe los cambios

producidos.

2. También pude darse el caso de que debido a una mala comunicacion o a falta

de datos se rechace el trabajo propuesto. En este caso se enviard un mensaje

al usuario informéandole de tal hecho. El rechazo de un trabajo Gnicamente se

puede producir por la/el responsable del “Servicio de Administracion
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CC
Asunto:  Actualizaciones Web: Mo aceptacidn de trabajo

ACTUALIZACION DE CONTENIDOS WEB

Informacion de NO aceptacion de Tarea

La jefa del Servicio de Administracidn Electrdnica le comunica que la ejecucidn del trabajo con
identificador de Proceso © 50 se ha cancelado por el siguiente motivo:

Hemos rechazado el trabajo debido a ...

Gracias por utilizar este servicio de la Universidad de Alcala,

El siguiente diagrama muestra el funcionamiento general de la aplicacién:
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4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Actualmente no existe documentacion de referencia a nivel de usuario.
A nivel técnico se puede consultar el documento:
App_ActualizacionPaginasWeb.doc

O bien consultar la memoria de actividades de 2006 de este Servicio dependiente de

los Servicios Informéaticos de la Universidad de Alcala.

5. RESPONSABILIDADES

Respecto al desarrollo en si de la aplicacién, el responsable del proyecto es el
autor del mismo, D. JesUs Caceres Tello, “Técnico Informatico” del “Servicio de
Administracién Electrénica y Web” cuya actual responsable es Dfia. Araceli Pérez Mato

siendo Director de los Servicios Informéticos D. Angel Sdnchez Temprano.

Respecto a la utilizacion de la aplicacion, el usuario autenticado es el
responsable de las comunicaciones que realice al servicio de Administracion

Electrénica y Web de los Servicios Informaticos de la UAH.
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6. ANEXOS
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Figura 1: Opcién de envio de comentario
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anet.uah. esfpasactualizacion/inicio, asp

w | Ir Wino

Seleccione su opcidon

[] Enviar Comentarios

Actualizar Contenidos (Texto)

Actualizacion de Contenidos

Direccion Web (URL) |1ntro|:iuzca la URL 2 la que hace refarencia su comentario

Texto a Modificar:

Introduzca el texto que desea modificar en la pagina indicada anteriormente

Texto Nuevo:

Introduzca el texto nuevo gue desea visualizarse en la pagina web

Introduzca los commentarios aclaratorios gque desee

Comentarios:

Figura 2: Opcién de envio con modificaciéon de texto
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inet.uah. es/pas/actualizacion/inicio. asp

ler

[ Actualizar Contenidos (Texto)
Actualizar Contenidos (Texto + Arcluvos)

Nuevos Archivos

Direccién Web (URL) |

Texto a Modificar:

Texto Nuevo;

Comentarios:

Pulse el botén "Fijar Datos" para subir sus datos al servidor Fijar Datos
Documentos Adjuntos
| CExaminar...
Fulze el botédn "Fijar Datos" para subir sus datos al servidor Fijar Datos

Figura 3: Opcidn de envio de comentario y ficheros adjuntos
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